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SZTUKA BUDOWANIA
RELACJI SELUZBOWYCH

CZYLI CO MLODZI POWINNI WIEDZIEC O ROZNICACH
KULTUROWYCH I POKOLENIOWYCH W PROCESIE
BUDOWANIA RELAC]I

Poznan, 01.03.2024



KOMPETENC]E
PRZYSZ1L.OSCI

Raport HR 2020
"Kompetencje przysztosci’ Grupa Gamma
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Inteligencja emocjonalna

Kompetencje,
w ktore warto
inwestowac

Wspolpraca

RA P 0 RT H R G R U PA G A M M A Kompetencje miedzykulturowe 20%

20%

‘Do 2030 r. na europejskim
rynku pracy popyt na nie
wzrosnie 0 22%"

Zarzadzanie roznorodnoscia
20%



PROJEKTOWNIA
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Networking

"Badania wskazuja, ze kluczowa kompetencja
wspotczesnego lidera staje sie networking’

Zrodto: Raport ,Future - rynek pracy i zawody przysztosci® Kasia Syrowka



ETYKIETA BIZNESU

"Protokot to narzedzie
komunikacji miedzyludzkiej,
ktore pomaga i podpowiada
rozwigzania, w sytuacjach
wymagajacych utrzymywania
czy budowania rozlegtych
relacji i kontaktow"

Tomasz Ortowski
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Sila relacji - biznes

82%

"Relacje miedzyludzkie sa bardzo waznym czynnikiem wspierajacym
dziatania biznesowe”



Sila relacji - pokolenie Z

61%

"Relacje miedzyludzkie sa bardzo waznym czynnikiem wspierajacym
dziatania biznesowe”



ROZNORODNOSC
KULTUROWA |
POKOLENIOWA

Zroznicowanie kulturowe

| pokoleniowe wptywa na
sposob postrzegania relacji,
budowania ich

| podtrzymywania.




Roznice pokoleniowe

Podejscie do relac]i

Narzedzia komunikacji

Podejscie do etykiety i konwenansow
Dystans w relacjach

Znajomosc zasad etykiety
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Podejscie do etykiety - biznes

95%

‘Cenie sobie kulturalne zachowanie u innych”



Podejscie do etykiety

BIZNES POKOLENIE Z
Zdecydowanie TAK Zdecydowanie TAK
Raczej TAK 50% 31 % Racze] TAK
42% 39%

"Zwracam uwage na przestrzeganie zasad etykiety w zawodowych
relacjach miedzyludzkich”
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Sila podobienstwa

Biznes Pokolenie Z

92% 82%

‘tatwiej mi budowac relacje z osobami, ktore majg podobny poziom
kultury osobistej co ja’



PROJEKTOWNIA
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Lorqrara Evezlea
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Business = Meeting the
expectations

R.Gesteland



Dziekuje za uwage

PROJEKTOWNIA WIZERUNKU
DAGMARA tUCZKA

www.projektowniawizerunku.pl

Trener
Etykiety Biznesu
certyfikowany przez
International Etiquette
S and Protocol Academy
of London
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