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GXO  na  św ie cie  

GXO  je st  na jw ię kszym  na  św ie cie o p e ra to re m  
lo g istyki ko ntrakto w e j. 

Tw o rzym y lo g istykę  no w e j g e ne racji, 
kszta łtu je m y p rzyszło ść nasze j b ranży i 
o p raco w uje m y no w ato rskie  ro zw iązan ia , 
któ re  um o żliw ia ją  ro zw ó j naszych  klie ntó w  na  
ca łym  św ie cie . Ro zw ijam y p e łe n  p o te ncja ł w  
lo g istyce .

Lotnictw o 
i ob ronność

Branża  
sp o żyw cza  

e -ccom m e rce

RTV/ AGD

Branża 
che m iczna 

i e ne rg e tyczna 

Hand e l 
w ie lokanało w y 

Dob ra  
szyb ko  

zb yw alne  

Se kto r 
p ub liczny 

Ag rob izne s 

Farm acja  

Branża 
sam ochod o w a

Prze m ysł i 
b ud o w nictw o  

9 7 0
ce ntró w  lo g istycznych  

1 3 0 ,0 0 0 +
p raco w nikó w  

3 0
Klientów z listy 

Fortune 100

2 7 ~2 0  m ln  m 2
Krajów  p o w ie rzchn i 

1 ,2 0 0
Klie ntów  
na ca łym 
św ie cie

$ 9 ,8 m ld
Przycho d y w  2 0 2 3
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GXO  w  Euro p ie  Śro d ko w e j 

3 0
lo ka lizacji

~ 8 0 0 k m 2
p o w ie rzchn i

~  4 ,0 0 0
p raco w nikó w

Usług i lo g istyczne
• mag azyny d e d ykowane  i 

wsp ółd zie lone  

• mag azynowanie

• p rzyg otowanie  zamówie ń 

• co-p acking oraz usług i wartości 

d od ane j 

• log istyka w ciąg u chłod niczym 

• e -fulfillme nt

• zarząd zanie  zwrotami 

• nap rawy i od nowa 

e -co m m e rce

Mo d a Pro d ukty 
sp o żyw cze

Dystryb ucja FMCG
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GXO  w  Po znan iu  
- Ce ntrum  lo g istyczne  w sp ó łd zie lo ne , d e d ykowane  

log istyce  zwrotów i p rzywracaniu p e łne j wartości 
p rod uktów d la klie ntów z b ranży mod owe j i e le ktroniki 
użytkowe j  

- Powie rzchnia mag azynowa 9 0  tys . m 2
- Wyp osażone w urząd ze nia op racowane na mie jscu, które

usp raw nia ją p ro ce sy o d zysku towarów p op rze z szycie , 
usuwanie zap achów, nap rawę ob uwia oraz usuwanie
p lam p arą

- Posiad a ce rtyfikat ISO  Ste na  Re cycling  oraz ce rtyfikat 
walid acji zrównoważonych b ud ynków BREEAM z oce ną 
“b ard zo d ob ry”

- Działa na  rze cz śro d o w iska  p op rze z od zyskiwanie szare j
wod y, p ob ór wod y p rosto ze  źród ła P3, p rywatną stację
uzd atniania wod y, 100% LED-owy syste m oświe tle nia
Dali, mie jsce d o ład owania samochod ów e le ktrycznych
oraz syste m p ane li słone cznych d o p od g rze wania wod y.

GXO  je st  m o cno  o b e cne  w  o ko licach  Po znan ia , któ ry je st  
w ażnym  w ę złe m  lo g istycznym  w  zacho d nie j Po lsce , 
d o b rze  p o łączo nym  z g łó w ną  in fra strukturą  
t ransp o rto w ą . 



Be zp ie cze ństw o

Be zp ie cze ństw o  je st naszym  
p rio ryte te m . Db amy o sie b ie  
nawzaje m. Wsp ólnie  
tworzymy b e zp ie czne , 
wsp ie rające mie jsce  
p racy, zap e wniające  
możliwości rozwoju.

Szacune k

Doce niamy i 
szanuje my różnorod ność 
g ło só w , ta le n tó w,
to żsam o ści, p o cho d ze n ia
i d o św iad cze ń p oszcze g ólnyc
h osób , co stanowi siłę  
nap ę d ową innowacji 
i sukce su. Bud uje my 
kulturę p rzynale żności.

Po zytyw ny 
w p ływ

Dążymy d o  
wywie rania p ozytywne g o 
wp ływu na naszych 
p raco w nikó w , 
p a rtne ró w
b izne so w ych i 
p lane tę . O siąg amy to  
słuchając i p rowad ząc 
naszą d ziałalność 
od p owie d zialnie
i e tycznie .

Prze ło m o w e  
ro zw iązan ia

Nie ustannie  
szukamy śm ia łych , 
o ryg ina lnych ro zw iązań . 
Dostarczamy usług i w 
op arciu 
o nowocze sne te chnolog ie
. Wsp ie ramy rozwój 
naszych klie ntów.

O siąg n ię cia

Skup iamy się  
na d ostarczaniu 
najle p szych wyników. 
Każd e g o 
d nia zwię kszamy 
naszą e fe ktyw no ść, 
zw inno ść i w yd a jno ść. 
Motywuje  nas stały 
rozwój na rze cz naszych 
inte re sariuszy.

Warto ści GXO  
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Co  je st  d la  na s w ażne ?

Po zytyw ny w p ływ  na  lud zi, śro d o w isko  i p lane tę
We  wszystkich realizowanych p rze z nas d ziałaniach kład zie my nacisk na wp ływ śro d o w isko w y

i sp o łe czny, nie zale żnie  od  te g o, czy chod zi o  b ud owanie  karie ry, któ ra zap e wnia możliwości rozwoju 

i p rzynale żności d la naszych p racowników, czy te ż o  op racowywanie  op e racji, któ re  zm nie jsza ją  zużycie  

e ne rg ii i p rzyczynia ją  się  d o  zró w no w ażo ne g o  ro zw o ju  śro d o w iska .

Kryte ria  ESG m a ją  kluczo w e  znacze n ie  d la  na sze j d zia ła lno ści.
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To, jak ro b im y b izne s, je st  tak sam o  w ażne , jak to , co ro b im y

Śro d o w isko : Wp ro w ad zam y
p rze ło m o w e ro zw iązan ia
śro d o w isko w e re d e fin iu jąc lo g istykę

Aktywnie wsp ółp racuje my z klie ntami na 
całym świe cie , p omag ając im osiąg ać ce le
związane ze zrównoważonym rozwoje m, a 
je d nocześnie wp rowad zamy innowacje
mające na ce lu zmnie jsze nie nasze g o
własne g o wp ływu na środ owisko .

Sp o łe cze ństw o : Db am y 
o  naszych  p raco w nikó w  
i sp o łe czno ści lo ka lne

Tworzymy atrakcyjne mie jsca p racy, 
d b ając o  rozwój naszych p racowników i 
p oszukując je d nocze śnie  nowych 
sp osob ów wzmacniania sp ołe czności, 
w których żyje my i d ziałamy. 
Wsp ie ramy różnorod ność, 
inkluzywność i kulturę p rzynale żność.

Ład  ko rp o racyjny: Pro w ad zim y 
b izne s w  o d p o w ie d zia lny sp o só b

Silna struktura zarząd cza i 
p raktyki b izne sowe  p omag ają 
wp rowad zać w życie  nasze  wartości i 
zob owiązania na całym świe cie  
realizowane  p rze z członków nasze g o 
ze sp ołu, inwe storów 
i p artne rów b izne sowych.

KO RZYSTANIE PRZEZ GXO  Z DANYCH MSCI ESG RESEARCH LLC LUB JEJ  PO DMIO TÓ W STO WARZYSZO NYCH ("MSCI") O RAZ UŻYWANIE LO GO  MSCI, ZNAKÓ W TO WARO WYCH, ZNAKÓ W 
USŁUGO WYCH LUB NAZW INDEKSÓ W W NINIEJSZYM DO KUMENCIE. NIE SĄ SPO NSO RINGIEM, PO PARCIEM, REKO MENDACJĄ ANI PRO MO CJĄ GXO  PRZEZ MSCI. USŁUGI I DANE MSCI SĄ 
WŁASNO ŚCIĄ MSCI LUB JEJ  DO STAWCÓ W INFO RMACJI I SĄ DO STARCZANE "W STANIE, W JAKIM SIĘ ZNAJDUJĄ" I BEZ GWARANCJI. NAZWY I LO GO  MSCI SĄ ZNAKAMI TO WARO WYMI LUB 
ZNAKAMI USŁUGO WYMI MSCI.

Klikn ij tu ta j ab y zo b aczyć nasz Rap o rt ESG

https://www.gxo.com/
https://www.msci.com/
http://www.gxo.com/esg
https://www.gxo.com/esg/
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Lo g istyka  zw ro tó w   w  b ranży m o d o w e j 

©GXO Logistics Inc. | Confidential and Proprietary
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Zw ro ty w  liczb ach  

Glob alne  b ad anie  GXO  d otyczące  trend ów w e -commerce  o raz w log istyce  zwro tów, link

7 2 %
d e talistów 

inw e stu je w 
p roce sy 

za rząd zan ia  
zw ro tam i

5 7 %
konsume ntów stwie rd ziło, że  

p ro sty i d a rm o w y p ro ce s 
zwrotów zamówionych 

p rod uktów, je st ważnym 
czynnikie m p od e jmowania 
d e cyzji zakup owych online

3 5 %
towarów kup ionych 

online  je st zw racanych

©2022 GXO Logistics, Inc. | Confidential and Proprietary

https://gxo.com/pl/news_article/gxo-releases-results-from-global-trends-survey/
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Pro ce s lo g istyki zw ro tó w  

Zwrot towarów 
d o ce ntrum 

log istyczne g o

Sprawd zenie  jakości, 
d ecyzja o re fund acji

Towary po p rocesie  nap rawy i od zysku

Przywróce nie  na stan/ od sp rze d aż Ce le  charytatywne
Wysyp isko 
śmieci 

Kate g o ria A Kate g o ria B
Kate g o ria C

Procesy od zysku towarów
z zastosowaniem

specjalistycznych urząd zeń

W b ranży mod owe j ok. 30% 
zwrotów z hand lu  e -comme rce  
trafia na wysyp isko śmie ci 

W p rzyp ad ku  za rząd zania  
zw ro tam i p rze z GXO : 

9 6 %+ wraca d o od sp rze d aży 
~ 3 % je st p rze kazane  na ce le  
charytatywne
<1 % trafia na wysyp isko śmie ci 
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Szycie  Usuw anie  zap achó w Nap raw a  o b uw ia  

Przyw racan ie  p e łne j w a rto ści p ro d uktó w
Urząd ze nia  op racowane  na mie jscu usp rawniają  p roce sy od zysku towarów

Usuw anie  zab rud ze ń
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Akad e m ia  Karie ry GXO

Czyli d ob ry start w log istyce  kontraktowe j 
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Akad e m ia  Karie ry GXO

Proje kt szkole niowy skie rowany je st d o  osób , które  chcą się  
uczyć nowych rze czy i  które  wiążą swoją p rzyszłą karie rę  
zawod ową z b ranżą łańcucha d ostaw. W trakcie  trwania 
p roje ktu ucze stnicy mają możliwość nawiązania kontaktów 
zawod owych i zd ob ycia d oświad cze nia.

Proje kt skład a się  z d wóch równole g le  trwających 
p rog ramów:
• „Log istics Manag e me nt” p ółroczny p rog ram, 

p rzyg otowujący d o zarząd zania ze sp ołe m w log istyce  
kontraktowe j;

• „Proje ct Manag e me nt in Log istics” kwartalny p rog ram 
p ole g ający na realizacji wyb rane g o p roje ktu z zakre su 
log istyki kontraktowe j 
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Pó łro czny p ro g ram  „Lo g ist ics Manag e m e nt”

Poznanie  mechanizmów 
op e racyjnych oraz p roced ur 
wsp omag ających

Pod ję cie  ob owiązków 
zarząd czych p od  
nad zore m 
kie rownictwa

Ewaluacja 
zd ob yte j wie d zy 
ucze stnika –
p ro je kt

Mo d uł szko le n io w y Mo d uł za rząd czy Mo d uł p o d sum o w ujący

O p e racje  
mag azynowe Ad ministracja Zasob y 

lud zkie

Kontro la 
Stanów 

Mag azyn
Zarząd zanie  

Jakością
Utrzymanie  

Ruchu

BHP O b sług a 
klie nta

Poziom 
op e racyjny

Poziom 
taktyczny

Poziom 
strate g iczny

Pro je kt 
usp rawniający
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Kw arta lny p ro g ram  „Pro je ct  Manag e m e nt in  Lo g ist ics”

Poznanie  p roce sów 
op e racyjnych oraz 
mechanizmów 
org anizacyjnych

Zarząd zanie  
wyb ranym p ro je kte m

Ewaluacja 
zd ob yte j wie d zy 
ucze stnika –
p ro je kt

Mo d uł 
p rze d p ro je kto w y

Mo d uł p ro je kto w y Mo d uł p o d sum o w ujący

Wp rowad ze nie  
op e racyjne

Wp rowad ze nie  
p roje kt

O mówienie  
zakre su

Zeb ranie  i 
analiza 
d anych

Realizacja 
p rojektu

Pro je kt 
usp rawniający
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Akad e m ia  Karie ry GXO
Co  zap e w niam y?

 Zd o b ycie  p raktycznych  um ie ję tno ści w zakre sie  znajomości 
log istyki   kontraktowe j; 

 Praca w je d ne j z najwię kszych firm log istycznych na świe cie ;
 Praca z klie ntami o  rozp oznawalnych markach; 
 Ud okume ntowane  d oświad cze nie  zawod owe ;
 Atrakcyjne  wynag rod ze nie

 Ko m p le kso w e  szko le n ie  ucze stnika w zakre sie  log istyki kontraktowe j;
 Prog ram, ob e jmujący w ie d zę  te o re tyczną , zd ob ywaną w każd ym z 

d ziałów ce ntrum log istyczne g o wraz z je j p raktycznym wykorzystanie m;
 Monitorowanie  p rze b ie g u p rog ramu p op rze z cykliczne  sp otkania o  

Zaang ażowanie  ze sp ołu GXO w e fe ktywny p rze b ie g  p rog ramu z 
nastawie nie m na o siąg n ię cie  za ło żo nych  w ynikó w ;

 Ang ażowanie  ucze stników w b ie żącą d ziałalność Ce ntrum w p ołącze niu 
z d e le g owanie m zad ań i czę ści od p owie d zialności

Ko g o  szukam y? 
 Pasjonatów log istyki, którzy chcą uczyć się  nowych rze czy, są zmotywowani i cie kawi świata;
 Osób , które  wiążą swoją p rzyszłą karie rę  zawod ową z b ranżą łańcucha d ostaw, p osiad ających umie ję tności: ana lityczne g o  

m yśle n ia , p ro aktyw ne j p racy w  ze sp o le  ro zw iązyw ania  p ro b le m ó w

Co  zyska  ucze stn ik?  
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Akad e m ia  Karie ry GXO

Dotychczasowa wsp ółp raca z 
Akad e mią Le ona Koźmińskie g o, 

Uniwe rsyte te m Łód zkim, 
Akad e mią Ekonomiczną w 

Katowicach  

Dla uczniów szkół 
log istycznych i stud e ntów, 

op e racje  + szkole nie  mię kkie

 

Dla stud e ntów stud iów 
stacjonarnych, zaocznych oraz 

MBA

W ce ntrach log istycznych na 
te re nie  całe g o kraju 

Po d p isan ie  um o w y Wizyty w  ce ntrach Wykład y na  ucze ln iach  Staże  i re kru tacja  

Etap y i op cje  wsp ółp racy
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Dzię kuje m y za  uw ag ę  

Marle na  Ruto w ska  
Site  Manag e r 

marlena.rutowska@g xo.com 

Kata rzyna  Kryste k 
HR Manag e r 

katarzyna.krystek@g xo.com 
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