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Trendy w e-commerce fashion

TECHNOLOGIA I

AMNALIZA DANYCH, Al, UCZENIE MASZYNOWE, DECYZJE

OPARTE O DANE, ROBOTYKA,

KLIENT

PERSONALIZACIJA, SELEKCJA T REKOMENDACIA, SLEDZENIE )
WYBOROW, MAPOWANIE PREFERENCII, ANALIZA ZACHOWAN
| ZMIAN POKOLENIOWYCH,;

ZROWNOWAZONY ROZWO)

RECYCLING, OPAKOWANIA, ETYKA WE WSPOLPRACY Z

PARTNERAMI | DOSTAWCAMI,
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Trendy w intralogistyce

TECHNOLOGIA

AUTOMATYZACJA TRANSPORTU WEW,
ROBOTYKA W KOMPLETACII | PAKOWANIU;

LOGISTYKA 4.0

INTRALOGISTYKA W SRODOWISKU 4.0

CYFRYZACJA

WMS, TECHNOLOGIE loT;

A4V
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Trendy w e-commerce fashion

LONRZON MarketPlace
SonNO? Platformy

PERSONALIZACJA

HANDEL

SPOLECZNOSCIOWY
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Trendy w e-commerce fashion

PERSONALIZACJ A

SPRZEDAZ WIELOKANALOWA

HANDEL SPOELECZNOSCIOWY

ELASTYCZNE OPCJ E
PLATNOSCI

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Al
HISTORIA WYSZUKIWAN | ZAKUPOW

‘BRICKS & CLICKS'
OMNICHANNEL
MULTICHANNEL

METAVERSE
AR VR
INFLUENCER

BNPL

MOBILE WALLETS
KRYPTOWALUTY
INSTALLEMNT PLANS

RE-SALE
ECO-FASHION



Trendy w e-commerce fashion

Pomoc i kontakt

amazon Nowosci Qdziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium  Promocije %
.
Produkty damskie
Qdziez
Sortuj v
Obuwie
‘ Sport Materiat

Streetwear

WYZSZA SZKOtA
LOGISTYKI

Standardowa dostawa za darmo od 59 zt | darmowy zwrot*

®» zalando

Pre-owned

e-commerce a MarketPlace Wtasnos¢ sklepu e-commerce
spoczywa na jednym BU, zapewniajgc petng kontrole nad
operacjami i podejmowaniem decyzji. Wtasnos¢ MarketPlace
nalezy do jednego BU, co zapewnia hosting i utatwianie
transakcji wielu sprzedawcom lub firmom.

MarketPlace to miejsce lub strona internetowa, na ktérej mozna
znalez¢ produkty roznych marek pochodzgce od wielu
dostawcow, sklepow lub os6b prezentowanych na tej same;j
platformie.

® zalando

100 dni n:

Q Szukaj

Marka

Rozmiar

Kolor ~

Zrownowazony rozwoj v

Cena

Rodzaj kolekcji v

Cechy adaptacyjne v Kampanie

Okazja v




Trendy w e-commerce fashion

Moda jest z natury rzeczy osobista i stuzy jako medium, dzieki ktéremu
jednostki mogg wyrazi¢ swojg tozsamosc i osobowosc¢ poprzez swoj stroj.

Al

“Sztuczna inteligencja to nauka o tworzeniu maszyn, ktére potrafig my$le¢
Jak ludzie. Moze robic rzeczy uwazane za ,inteligentne”. Technologia
sztucznej inteligencji moze przetwarzac duze ilosci danych w inny sposob
niz ludzie. Celem sztucznej inteligencji jest zdolnos¢ do wykonywania
takich czynnosci, jak rozpoznawanie wzorcow, podejmowanie decyzji i
ocenianie jak ludzie.”

“Sztuczna inteligencja to inteligencja maszyn lub oprogramowania, w
przeciwienstwie do inteligencji istot zywych, przede wszystkim ludzi. Jest
to kierunek studiow w informatyce, ktory rozwija i bada inteligentne
maszyny. Takie maszyny mozna nazwac sztuczng inteligencjg Als.”

source: https://www.eu-startups.com/

“We tend to overestimate the effect of a technology in the short run and
underestimate the effect in the long run.”

Roy Amara, 1925-2007
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Trendy w e-commerce fashion

Al wspomaga dobo6r odziezy pod wzgledem:

e Rozmiaru
Brytyjska firma logistyczna Whistl podaje, ze ponad 70% zwrotéw
spowodowanych jest nieodpowiednio wybranym rozmiarem. Sztuczna
inteligencja oferuje m.innymi generatywne modele sztucznej inteligenciji, ktére
mogg symulowac dopasowanie odziezy, oraz narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji umozliwiajgce rekomendowanie rozmiaru i porady dotyczgce
dopasowania.
Francuski Veesual umozliwia konsumentom korzystanie z wirtualnych
przymierzalni w celu wyboru modeli i strojow, poprawiajgc doswiadczenie
zakupow cyfrowych.
Startup B2B z siedzibg w Oksfordzie,Aistetic opracowat platforme, ktora
wykorzystuje skany ciata 3D w celu zapewnienia precyzyjnych pomiaréw, majgc
na celu zmniejszenie wskaznikdw zwrotow i promowanie zrownowazonych
praktyk w modzie.

e Stylu
Brytyjski Save Your Wardrobe nie tylko doradza w kwestii doboru elementéow
posiadanej garderoby, ale rowniez w kwestii przedtuzenia jej zycia

e Inklusywnosci
Holenderski Lalaland.ai wspétpracujacy z Levi Strauss & Co., Calvin Klein, i
Tommy Hilfiger oferuje generatywng technologie Al, ktéra tworzy
realistyczne, roznorodne modele, promujgc inkluzywnos¢ marek.
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https://www.veesual.ai/
https://www.aistetic.com/
https://www.saveyourwardrobe.com/
https://lalaland.ai/

Trendy w e-commerce fashion

The “bricks & clicks” business model opiera sie na tradycyjnej sprzedazy
poprzez sklep stacjonarny przy jednoczesnej sprzedazy przez internet. Model
wykorzystuje zalety obu kanatow.

Inaczej nazywany Omnichannel.

Omnichannel inaczej “seamless commerce” - ptynny handel lub “unified
commerce” lub “all channels”. Strategia sprzedazy wielokanatowej,
integrujgce kanaty online i offline przy jednoczesnej state integracji na
poziomie danych. Przyktadem jest: “Buy on line, return in store”

Multichannel inaczej “many channels”.To strategia wykorzystujgca wiele
kanatéw, takie, jak: Mobile App., SMS, in-store, ect. bez ich konsolidacji.

A 2
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Trendy w e-commerce fashion

@ SHOP CUSTOMER FAVORITES %
@URBANOUTFITTERS

URBAN
QUTHITTERS

A4V

—— S
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Trendy w e-commerce fashion

AR - Augmented reality poprzez wykorzystanie hologramow, pozwala
tworzyC interaktywny rozszerzony obraz swiata rzeczywistego. Budowana jest
za pomocg cyfrowego dzwieku i obrazu.

Burberry wspotpracowata z artystg Dannym Sangrg przy tworzeniu rysunkow
.inspirowanych Burberry” dla dedykowanej funkcji AR w aplikacji na iOS.
Dzieki komponentowi AR uzytkownicy mogli w czasie rzeczywistym
dekorowaé swoje otoczenie, dodajgc obrazy Danny'ego Sangry do swoich
zdjec.

Zalando wprowadzit na Snapchacie nowg wirtualng aplikacje do ubierania sie
o nazwie ,Try On”. Wykorzystujgc technologie AR za posrednictwem
soczewek Snapchata, uzytkownicy mogg wirtualnie przymierzy¢ wybrane
produkty marek wtasnych Zalando, w tym Even & Odd, Zign i Your Turn.

WYZSZA SZKOtA
LOGISTYKI

VR - Rzeczywistos¢ Virtualna srodowisko
generowane komputerowo ze scenami i
obiektami, ktére wydajg sie rzeczywiste,
dzieki czemu uzytkownik czuje sie zanurzony
w otoczeniu.

Immersive (przy uzyciu np. gogli) i Non-
immersive virtual reality

Zara oferuje Studio Zara, z opcja “buy the
look”, aplikacje, ktéra utatwia wybor artykutu i
jego zakup. Aplikacja fgczy sie z podanym
aparatem i utatwia dopasowanie artykutu do
kupujgcego.

DIOR oferuje Dior Eye , ktéra daje mozliwosé
przy pomocy 3D helmets przeniesc sie za
kulisy pokazéw mody.

Forever 21 nawigzato wspotprace z tworcg
gier wirtualnych Robloxem, aby stworzy¢
Forever 21 Shop City, unikalny wirtualny
Swiat w meta wszechswiecie.


https://pl.burberry.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=PL_SEA_BRA_EN-L_PUR_Core-Unisex-Exact&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA84CvBhCaARIsAMkAvkJSi821qq-IDzkxcJ-mYjTxxKtn9_rQ2lpkSvwINoA9U9vtnrsM4VAaApvCEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.zalando.pl/kobiety-home/
https://www.zara.com/
https://www.dior.com/en_pl?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA84CvBhCaARIsAMkAvkKcYoQijJ6XMnUDdRDGA1W4KIGCyMxGHCuG5KjUNNIzsxxaT-xxh4caAn1nEALw_wcB
https://www.roblox.com/games/8254336243/Forever-21-Shop-City
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Portfele mobilne, takie jak Apple Pay, Google Pay i PayPal, szybko zyskaty
popularnosc¢ dzieki swojej wygodzie i bezpieczenstwu. Klienci moga
dokonywac ptatnosci za pomocg smartfondw, co zapewnia bezkontaktowg
obstuge transakcji i tatwe ptatnosci. Portfele mobilne sg szczegdlnie
popularne w Chinach.

Kryptowaluty Overstock i Shopify, zaczety ostatnio akceptowac kryptowaluty
jako pfatnosc.

BNPL - “Buy now, pay later”.

Installment payments - zakupy na raty.

\g
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Trendy w e-commerce fashion

Sustainability - z corocznego badania thredUP wynika:

“For us, sustainability is a journey. In this report, we share our learnings over the

past year and reflect how we can use these learnings to continue moving
sustainability in the fashion industry forward.” David Schneider, ZALANDO SE, Co-

CEO
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» zalando

Zalando tgczy klientow, marki i
partnerow w 25 krajach. To, cow
2008 roku zaczeto sie jako
internetowy sklep obuwniczy z
siedzibg w Berlinie, w ciggu
zaledwie kilku lat przeksztatcito sie
w wiodgcg europejskg platforme
internetowg oferujgcg mode i styl
zycia. Osiggniecie to byto mozliwe
dzieki wielkiej pasji i siilnemu
wyczuciu biznesowemu zespotu
sktadajgcego sie z okoto 16 000
talentow ze 140 krajow.
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ZALANDO — PLATFORMA MODOWA

Zalando to sie€ 12 centréw
logistycznych + 2 w budowie,
RC - Centra zwrotow i IDC -
Inbound Distribution Centres -
Centra Inboundowe. Magazyny
zarzgdzane sg przez zasoby
wtasne i operatorow
logistycznych.

A 2
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Zalando
logistics network

@ Opened Under construction
01 Erfurt 13 Giessen
02 Ménchengladbach 14 Montereau-sur-le-Jard
03 Lahr
04 Paris (Moissy-Cramayel) o Q
05 Szczecin (Gryfino) o 0
06 Stockholm (Brunna) [0z =
07 Gdansk (Olsztynek)
08 Lodz (Gluchow) O 0
09 Verona (Nogarole Rocca)
10 Madrid (lllescas)
11 Rotterdam (Bleiswijk) Q
12 Bydgoszcz
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Holistyczna strategia dla swiata mody

ZALANDO

INFRASTRUKTURA

Inwestycje w
technologie, retrofit,
rozwoj narzedzi

PARTNERZY '
analitycznych;

Zalando Partner

Services; Zalando e
Marketing Services;
Zalando Fulfilment

KLIENCI

Inspirowanie, szeroka
oferta zgodna z

Solutions
trendami,
personalizacja,
inwestowanie w
dostawcoéw, elastyczne
formy platnosci; .
A\ 4
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ZALANDO - ZEOS

ZEOS opera sie na powierzeniu przez Marki i sprzedawcow detaliczni swoich towaréw sieci
Zalando sktadajgcej sie z 12 magazynow. Jedna integracja umozliwia Partnerom dostep do bazy
ponad 40 przewoznikéw oferujgcych ponad 160 zlokalizowanych opcji dostawy i zwrotu na 23
rynkach europejskich. Niezaleznie od tego, czy zakupu dokonano na Zalando, we wtasnym sklepie
internetowym marki, czy nawet na innych europejskich platformach zakupowych, ZEOS Fulfillment
gwarantuje sprawng obstuge i szybkg wysytke zamdwionych artykutow.

e R

Brand/Retailer ZEOS o D zalando
Warehouse Fulfillment

P
= TR
o

own online
Other

shop
marketplaces

One Inventory -
Pool :

A 2
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