
SUUS to logistyczny wybór

Rohlig SUUS Logistics – poznaj nas!





Nasze wartości

Podstawą naszego codziennego działania 
jest DOSKONALENIE SIĘ i ciągły 
rozwój, dostarczające innowacyjnych 
rozwiązań i dbałość  o stałe podnoszenie 
sprawności operacyjnej.

INNOWACYJNOŚĆ, czyli One step ahead. 
Jesteśmy ekspertem w branży logistycznej, 
wyprzedzając oczekiwania rynku i klientów, 
oferując najnowsze usługi i ciągle doskonaląc 
własne procesy dzięki stosowaniu 
nowoczesnych i innowacyjnych rozwiązań. 

PARTNERSTWO, traktujemy klientów i 
podwykonawców jako długoterminowych 
partnerów biznesowych, dostarczając 
profesjonalną, kompleksową i elastyczną 
obsługę. 

Naszą misją jest zwiększanie wydajności działalności naszych 
klientów przez dostarczanie inteligentnych rozwiązań logistycznych.
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JEDEN Z NAJWIĘKSZYCH operatorów 
logistycznych w Europie Środkowo -Wschodniej
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MIEJSC
 PALETOWYCH

15 705

BRANŻA AGD/RTV W 2023 ROKU W SUUS

DYSTRYBUCJA KRAJOWA

LOGISTYKA KONTRAKTOWA

50 000 m²
POWIERZCHNI



▪ Odpowiadamy na wyzwania e-commerce między innymi poprzez:

▪ Fulfillment

▪ Dropshipping

▪ Obsługę ostatniej mili
▪ Oferujemy wiele usług dodanych takich jak:

▪ Pakowanie

▪ Dodawanie paragonów dzięki kasie fiskalnej w magazynie

▪ Dodawanie ulotek, instrukcji i gratisów

▪ Dostawy poza godzinami biznesowymi

▪ Usługa dodatkowe (m.in. wniesienie, podłączenie, 
recykling)

▪ COD

▪ Powiadomienia SMS i inne
▪ Nasza obsługa e-commerce jest skierowana zarówno do dużych 

jak i średnich i małych przedsiębiorstw bez  względu na typ towaru.
▪ Nasze usługi magazynowe i kompletacja są oparte na systemie 

WMS – JDA, w pełni zintegrowanym z TMS Speed.

STRATEGIA E-COMMERCE 
W ROHLIG SUUS

Możliwości dostaw:

▪ Transport ROHLIG SUUS Logistics

▪ Obsługa kurierska

▪ Transport własny Klienta



ROZWIĄZANIA DLA B2C 
SKRACANIE ŁAŃCUCHA DOSTAW

MOMENT 
ZAKUPU

ŁAŃCUCH LOGISTYCZNY – ZAKUPY W SKLEPIE Z DOSTAWĄ DO 
DOMU

ZAKUPY OFFLINE
MAGAZYN PRODUCENTA/

DYSTRYBUTORA/OPERATORA
TRANSPORT TRANSPORTTRADYCYJNY SKLEP ODBIORCA

MOMENT 
ZAKUPU

ZAKUPY W KANALE E-COMMERCE - STANDARD

ZAKUPY ONLINE
MAGAZYN PRODUCENTA/

DYSTRYBUTORA/OPERATORA
TRANSPORT TRANSPORTSKLEP 

INTERNETOWY
ODBIORCA

MOMENT 
ZAKUPU

ZAKUPY W KANALE E-COMMERCE - DROPSHIPPING

ZAKUPY ONLINE
MAGAZYN PRODUCENTA/

DYSTRYBUTORA/OPERATORA
SKLEP 

INTERNETOWY
TRANSPORT ODBIORCA



SCHEMAT FUNKCJONALNY ROZWIĄZANIA 
ECOMMERCE/FULFILLMENT

KONSUMENT

OSTATNIA MILA

PRODUCENT/  
DOSTAWCA

WMS (warehouse management system) JDA

USŁUGI INFRASTRUKTURA

▪ PRZYJĘCIE TOWARU

▪ KONTROLA JAKOŚCI

▪ MAGAZYNOWANIE

▪ KOMPLETACJA

▪ PAKOWANIE

▪ ZWROTY

▪ VAS

▪ REGAŁY PALETOWE 

▪ REGAŁY PÓŁKOWE

▪ STACJE PAKUJĄCE

▪ WÓZKI MAGAZYNOWE

▪ SORTERY/PRZENOSNIKI

▪ SKANERY MAGAZYNOWE

▪ WÓZKI DO KOMPLETACJI

ŚRODOWISKO ECOMMERCE

OMS (order managament system)

ZAPOTRZEBOWANIE

ZWROTY

DOSTAWA 
DO MAGAZYNU

FULFILLMENT

DOSTĘP 
W CZASIE 
RZECZYWISTYM

PRZEKAZANIE 
ZAMÓWIEŃ 

POPRZEZ 
INTEGRACJE

▪ Home deliveries – w 
godzinach standardowych

▪ Same Day, dostawy w 
weekend

▪ Wniesienie, rozpakowanie, 

▪ Podłączenie: wodne, 
gazowe, elektryczne

▪ Wypoziomowanie, 

▪ Zabranie opakowań

▪ Zabranie starego sprzętu 

▪ COD – przelew do klienta w 
ciągu 5 dni 

▪ Płatności BLIK’iem

▪ Obsługa zwrotów i 
reklamacji

▪ SMS z potwierdzeniem 
terminu dostawy 

DOSTAWA

ZWROTY

WYDANIA

ZAMÓWIENIE



KOMPLEKSOWA OBSŁUGA LOGISTYCZNA

Zaopiekujemy się Twoim łańcuchem dostaw

DLA KLIENTÓW Z BRANŻY AGD/RTV



FRACHT DROGOWY
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30 ODDZIAŁÓW W POLSCE 

I W EUROPIE

CODZIENNYCH KRAJOWYCH  
POŁĄCZEŃ LINIOWYCH

400

DOSTAWY 
DROBNICOWE NA 
TERENIE CAŁEJ POLSKI

DZIAŁ OBSŁUGI KLIENTA
DLA KLIENTÓW E-COMMERCE,
Z WYDŁUŻONYMI GODZINAMI PRACY

DROPSHIPPING PRZENIESIENIE 
OBSŁUGI PRZESYŁKI NA 
OPERATORA LOGISTYCZNEGO 

MIĘDZYNARODOWYCH 
POŁĄCZEŃ TYGODNIOWO

350



Gdzie jesteśmy poza PL?

SK

CZ

PL

HU

SI
RO

CZECHY

Praga

Praga-Ruzyne

Ostrawa

Brno

Pilzen

Benesov

SŁOWACJA

Bratysława

SŁOWENIA

Koper

Brnik

RUMUNIA

Bukareszt

CZ

HU

SK

SI

RO

KAZACHSTAN

Ałmaty

KA

WĘGRY

Budapeszt



DOSTAWA  
PODWSKAZANY

ADRES

WNIESIENIE  
NIEZALEŻNIEOD  

PIĘTRA

MONTAŻ  MEBLI  
BRYŁOWYCH

MONTAŻ  
MEBLI

W PACZKACH

USTAWIENIE  
ZGODNIE

Z ARANŻACJĄ

INSTALACJA  
GAZOWA  AGD

INSTALACJA  
‘WOD-KAN’  

AGD

INSTALACJA  
ELEKTRYCZNA  

RTV/AGD

WYNIESIENIE  
ZBĘDNYCH  
OPAKOWAŃ

ODBIÓR  
ZUŻYTEGO  
SPRZĘTU

oczekuje wniesienia  zakupionych 
mebli  lub sprzętu RTV/AGD  przy 
dostawie.

89% klientów
oczekuje wniesienia  zakupionych 
mebli  lub sprzętu RTV/AGD  przy 
dostawie.

89% klientów

woli powierzyć  montaż mebli  
fachowcom.

25% klientów

woli powierzyć  instalację 
kuchenki gazowej fachowcom.

76% klientów

Źródło: Gemius (Raport "E-commerce w Polsce 2020")



DOSTAWA  
PODWSKAZANY

ADRES

WNIESIENIE  
NIEZALEŻNIEOD  

PIĘTRA

MONTAŻ  MEBLI  
BRYŁOWYCH

MONTAŻ  
MEBLI

W PACZKACH

USTAWIENIE  
ZGODNIE

Z ARANŻACJĄ

INSTALACJA  
GAZOWA  AGD

INSTALACJA  
‘WOD-KAN’  

AGD

INSTALACJA  
ELEKTRYCZNA  

RTV/AGD

WYNIESIENIE  
ZBĘDNYCH  
OPAKOWAŃ

ODBIÓR  
ZUŻYTEGO  
SPRZĘTU

woli powierzyć  podłączenie do 
instalacji wodno-kanalizacyjnej 
fachowcom.

61% klientów

deklaruje, że  dostępność 
montażu lub instalacji 
RTV/AGD jest czynnikiem 
decydującym o wyborze sklepu.

54% klientów

Źródło: Gemius (Raport "E-commerce w Polsce 2020")



DOSTAWA  
PODWSKAZANY
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WNIESIENIE  
NIEZALEŻNIEOD  
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MONTAŻ  MEBLI  
BRYŁOWYCH

MONTAŻ  
MEBLI

W PACZKACH
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ZGODNIE

Z ARANŻACJĄ

INSTALACJA  
GAZOWA  AGD

INSTALACJA  
‘WOD-KAN’  

AGD

INSTALACJA  
ELEKTRYCZNA  

RTV/AGD

WYNIESIENIE  
ZBĘDNYCH  
OPAKOWAŃ

ODBIÓR  
ZUŻYTEGO  
SPRZĘTU

wybiera sprzedawcę na podstawie 
wcześniejszych, pozytywnych 
doświadczeń.

34% klientów

Źródło: Gemius (Raport "E-commerce w Polsce 2020")



OSTATNIA MILA
USŁUGI DLA BRANŻY AGD

Oferujemy katalog usług dodatkowych, aby zapewnić 

najlepsze doświadczenia klientów. 

Są to między innymi:

TRACKING
DORĘCZEŃ

USTAWIENIE 
ZAMÓWIONEGO 
PRODUKTU
ZGODNIE
Z ARANŻACJĄ
KLIENTA

SYSTEM 
POWIADOMIEŃ
SMS

DOSTAWA
POD WSKAZANY
ADRES

ODBIÓR ZUŻYTEGO 
SPRZĘTU
I UTYLIZACJA

UPRAWNIENIA
GAZOWE
I ELEKTRYCZNE
W EKIPACH 
REALIZACYJNYCH

DOSTAWA
 Z WNIESIENIEM
NIEZALEŻNIE OD 
PIĘTRA

2 – OSOBOWE 
EKIPY
MONTAŻOWE

WYRZUCENIE
ZBĘDNYCH 
OPAKOWAŃ

NOWOCZESNA
FLOTA

MONTAŻ
AGD/RTV

OBSŁUGA PŁATNOŚCI
I PRZY ODBIORZE 
ZAMÓWIENIA

ROZPAKOWANIE 
ZAMÓWIONEGO 
PRODUKTU

WPIS DO KARTY 
GWARANCYJNEJ
ZACHOWANIE
PRAWA DO
GWARANCJI

KOMPLEKSOWA
OBSŁUGA 
REKLAMACYJNA



15 546
Zrealizowanych 

montaży AGD/RTV 

w 2023 roku

300 000
Zrealizowanych 

wniesień AGD/RTV 

w 2023 roku

82
Całkowity NPS (net 

promoter score)

w 2023 roku

KOMPLEKSOWY
OPERATOR LOGISTYCZNY



LOGISTYKA 
KONTRAKTOWA

▪ Magazynowanie i przeładunki

▪ Dedykowane usługi: e-commerce, logistyka produkcji,

VMI, skład podatkowy, obsługa celna

▪ Kompleksowe projekty outsourcingowe i operacje dedykowane 

▪ Usługi dodatkowe: co-packing, etykietowanie, zestawy promocyjne, standy 

reklamowe

MAGAZYNÓW

2 MILIONY 
SKŁADOWANYCH 
PALET

SKOMPLETOWANYCH 
ZAMÓWIEŃ

PONAD

5,3 MLD
SKOMPLETOWANYCH 
SZTUK

PRACOWNIKÓW
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▪ Zmiana nośnika palety z drewnianej na tekturową, styropianową 

lub inny wskazany przez klienta nośnik 

▪ Etykietowanie produktów etykietami informacyjnymi, językowymi, 

ostrzegawczymi itp.

▪ Dokładanie lub wymiana instrukcji

▪ Wymiana zabezpieczeń styropianowych/tekturowych i ponowne 

zgrzewanie folią termokurczliwą  

1. Zdjęcie folii

2. Wymiana uszkodzonego elementu/elementów

3. Założenie nowej folii 

4. Zgrzanie 

▪ Montaż podzespołów pod produkcję

i dostawa Just-in-Sequence (dostarczenie właściwych produktów, 

w odpowiedniej ilości, we właściwym czasie, na właściwe miejsce, 

a także w odpowiedniej kolejności tak aby mogły być one 

przetworzone bezpośrednio w produkcji.)

USŁUGI DODATKOWE
VAS (VALUE ADDED SERVICES)



MAGAZYN DEDYKOWANY
NASZ KLIENT: Duży producent z branży AGD

▪ Rozładunki aut całopojazdowych, kontenerowych oraz AGD na 

paletach

▪ Rozładunek towarów jednorodnych i mieszanych

▪ Składowanie dużego i średniego AGD w blokach, a małego na paletach

▪ Kompletacja każdego rodzaju zamówień oraz załadunki na auta

▪ Paletyzowanie AGD dla wybranych klientów naszego klienta oraz pod 

specjalne zamówienia
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SKOMPLETOWANYCH
I ZAŁADOWANYCH
AUT DZIENNIE
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SKOMPLETOWANYCH
I ZAŁADOWANYCH
AUT MIESIĘCZNIE
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SZTUK MAŁEGO
I DUŻEGO AGD
MIESIĘCZNIE

45 000
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SZTUK MAŁEGO
I DUŻEGO AGD
DZIENNIE

2 500
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ROZŁADUNKÓW AUT
I KONTENERÓW
MIESIĘCZNIE

260
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Chwytaki z inteligentną siłą nacisku EASY MOVE – do załadunku

i rozładunku AGD

Mobilna foliarka z regulowaną siłą nacisku folii – do 

zabezpieczenia małego AGD na paletach

NOWOCZESNY 

SPRZĘT

POWIERZCHNI 

23 000
DEDYKOWANEJ 
KLIENTOWI

19 730
m²



Nasze biura



Najlepszy Pracodawca w branży TSL według rankingu Rzeczpospolita 
2023



Co cenią nasi pracownicy?

▪ W SUUS stawiamy na człowieka!

▪ Nasza unikatowa „rodzinna” kultura organizacyjna
pomaga nam rosnąć i być „One Step Ahead”.

▪ Nasz pakiet benefitów jest odpowiedzią na realne potrzeby 
pracowników.

▪ Troszczymy się o rozwój naszych pracowników - zarówno 
poprzez szkolenia wewnętrzne i zewnętrzne, a także rekrutacje 
wewnętrzne.

▪ Dbamy się o naszą planetę - nasza strategia ESG to nasza 
potrzeba doskonalenia się w każdym obszarze.



KARIERA W SUUS? 
LOGISTYCZNY WYBÓR!
Jakie są możliwości pracy u nas?

Praktyki 

Dowiedz się więcej i aplikuj na: kariera.suus.com

Program Stażowy #LogiStaż

Stała praca 

Raz w roku, w okresie wakacyjnym (lipiec – sierpień) organizujemy płatny Program Stażowy 

#LogiStaż! To coś więcej niż staż – mamy dla Ciebie cały pakiet szkoleń i konkursów. 

Przez cały rok rekrutujemy do naszych oddziałów w całej Polsce

Możesz zrealizować u nas praktyki z Twojej szkoły/uczelni!

Wyślij do nas zgłoszenie – postaramy się znaleźć miejsce dla Ciebie!



Wakacyjny program stażowy - #LogiStaż

▪ 2 miesiące (lipiec-sierpień)

▪ 40 studentek i studentów w 14 lokalizacjach

▪ Otwarcie w Warszawie, dedykowane szkolenia i webinary, 
projekty z obroną i nagrodami.



Dołącz do naszej społeczności na FB, IG, LinkedIn



• Kontakt

wycieczki uczniów w lokalizacjach SUUS
prace magisterskie, praktyki w SUUS 

Emila Badełek
People Experience Manager
emilia.badelek@suus.com

mailto:Emilia.badelek@suus.com


2,286

Od ponad 30 lat dostarczamy naszym klientom efektywne 

rozwiązania w zakresie zarządzania logistyką i globalnymi 

łańcuchami dostaw. 

Odpowiadamy na potrzeby rynku, pomagając naszym klientom 

zwiększać konkurencyjność i wydajność operacji.

Zatrudniamy ponad 2000 pracowników w 30 oddziałach 

w Polsce i w Europie.

33 2000
MLD ZŁ 

PRZYCHODÓW

LATA

DZIAŁALNOŚCI

PRACOWNIKÓW
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