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E-commerce - trendy rynkowe i kontekst intralogistyczny
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Zaufaj historii sukcesu

Nasz fundament: 100 lat kompetencji w doborze rozwigzan
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Obroty Lokalizacje Zatozenie

2,4 mld EUR 88 krajow 1920 w Hamburgu
22 spotek krajowych
282 dystrybutorow

> 300 punktow wynajmu i
serwisu

6 zaktadow produkcyjnych

Pracownicy Wyprodukowane
~ 8900 pracownikéw wOzKi
> 66000 rocznie

> 3500 technikow serwisu

> 200 regionalnych
kierownikéw serwisu

> 800 doradcow
handlowych




Historia STILL STILL
Innowacja wyrastajgca z tradyc;ji

Lata 30 XX. Lata 50 XX. Lata 70 XX. Lata 90 XX. wieku Dzisiaj
wieku wieku wieku Ekspansjaw Europie Kompetencje w doborze
. . . . Wschodniej i Brazylii rozwigzan
Blyskawiczny Triumf pierwszego Rozszerzenie zakresu
wzrost woézka widtowego STILL dziatania serwisu | |
I
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1920 Lata 40 XX. Lata 60 XX. Lata 80 XX. Pierwsza
Zatozenie wieku wieku wieku dekada XXI.
Elektryczne urzadzenia Zasigg Wyznaczanie nowych wieku
transportowe miedzynarodowy trendow techniki

Innowacje ksztattujace

magazynowej branze




Kompleksowe rozwigzania przygotowane z mysia o Klientach STILL
Nasza oferta obejmuje rozwigzania dla kazdego obszaru zastosowania

Zindywidualizowane, inteligentne,
dla wszelkich branz.




Bez wzgledu na branze znajdziemy i dostosujemy rozwigzanie STILL
Zaufali nam miedzy innymi:
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Polski rynek intralogistyki
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W Polsce sprzedaje sie ok 30 tys. Wiekszg popularnoscig dotychczas cieszyty sie wozki
wozkéw widtowych rocznie. spalinowe — trend zaczyna sie zmienia¢ od kilku lat
. J
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Daje nam to 6. pozycje w Europie i 1. . .
w regionie srodkowo wschodnim. Zmiana tendencji zakupowych.
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Na rynku jest co najmniej kilkunastu dostawcéw Relatvwnie niski wskaznik automatvzacii
wézkéw ale 4 marki osiagajg ok. 70% udziatu w rynku. yw yzadjl...
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Co trzeci nowy elektryczny wozek widiowy sprzedany ...a z drugiej strony duze zainteresowanie innowacjami.
w Polsce to STILL.
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E-commerce w Polsce
Prognoza rozwoju rynku e-commerce w Polsce [mld PLN]
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Penetracja rynku e-commerce (% catego rynku sprzedazy detalicznej)

11,4% 12,9% 13,6% 14,4% 15,0% 15,6% 16,3% 17,0%

Zrédto: Strategy & Part of the PwC Networks
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Wzrost rynku wynikajgcy ze wzrostu penetracii
rynku online przy stabilnym otoczeniu
makroekonomicznym

Szybsze tempo wzrostu wynikajgce z okresow
zamkniecia sklepdw stacjonarnych oraz obaw o
wlasne zdrowie znaczgco przyspieszyto przeptyw
zamoéwien pomiedzy kanatami

Wzrost wartosciowy rynku wynikajgcy gtéwnie ze
zwyzki cen produktéw przy stabngacym popycie
konsumenckim per capita. W 2022 roku efekt
spadku popytu per capita zostanie ztagodzony
poprzez naptyw ponad 2 milionéw uchodzcéw z
Ukrainy.

W latach 2024 - 2027 zaktadamy powrét do
dtugoterminowe;j trajektorii wzrostu oraz stabilizacji
makroekonomicznej. Nie zaktadamy gtebszej
reces;ji, jednak jesli taki scenariusz zaczatby sie
materializowaé prognozy bytyby gorsze niz obecne
szacunki




E-commerce w STILL
Sklep pl.still.shop

Po latach dynamicznego rozwoju na
rynku B2C, handel przez Internet
popularyzuje sie takze w sektorze B2B.
Cos kiedys byto nie do pomyslenia, dzis
w sieci mozna kupi¢ juz nawet wozki
widtowe i wyposazenie magazynu, czego
dobrym przyktadem jest internetowy
sklep STILL Polska. Wcigz jednak —
takze za sprawg upowszechnienia
zdalnych zakupéw w ciggu pandemii — to
przede wszystkim konsumenci i ich
oczekiwania ksztattujg ten rynek

i stawiajg w efekcie nowe wyzwania
dziatom logistyki i IT.
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E-commerce w STILL STILL

Wiecej o e-sklepie STILL

WOZKI WIDEOWE v AKCESORIA DO WOZKOW v WYPOSAZENIE MAGAZYNU v PROMOCJE Q &

N\,

Kots i rolki Akcesoria RAM Srodki chemiczne i Widly Platformy robocze Przediuzki widet Pﬂequ\.wy boczne Haki i Zurawie
E-sklep STILL to nie tylko wozki widtowe! ’
To juz ponad 300 produktéw w 20 kategoriach - W %
pozwalajgcych zaspokoi¢ potrzeby naszych klientéw
Baterie Rampy kontenerowe  Akcesoria Zimowe
w réznych obszarach logistyki.
Sﬁl_ WOZKI WIDLOWE v AKCESORIA DO WOZKOW v~  WYPOSAZENIE MAGAZYNU v PROMOCJE Q v
& iwA
Urzadzenia P Odkurzscze Automaty szorujgco- Srodki Czyszczsce Likwidscja rozlewsw  Weanny Wychwytowe Sorbenty
wysokociénieniowe zbiersjace
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E-commerce w STILL STILL
Trendy w e-commerce B2B

Przyzwyczajenia z rynku detalicznego wchodzg na salony B2B — w 2024 roku sprzedaz w sklepach internetowych B2B
zacznie coraz bardziej przypominaé e-commerce B2C.

Jesli cos jest juz obecne w B2C z czasem dotrze do B2B, jest to spowodowane kilkoma kwestiami, m.in:

= Demografia — mtode pokolenie, ktore dotgcza do dziatdéw zakupdw B2B, oczekuje od platform B2B doswiadczen
zakupowych, do ktorych jest juz przyzwyczajone,.

= nie tylko mtode pokolenie przenosi swoje prywatne zachowania konsumenckie do zycia zawodowego. Wszyscy, jestesmy
konsumentami, a nasze przyzwyczajenia znajdujg odbicie tez w procesach zakupowych B2B,

=  Swiat nie chce pracowac na starych technologiach. Klienci B2B pragng zdobywac¢ wiedze o produkcje z Internetu.




E-commerce w STILL STILL
Oczekiwania klientéw B2B

Klienci w B2B oczekujg spersonalizowanej oferty. Poniekad bierze sie to z nawykéw zakupowych wypracowanych w
zyciu prywatnym — wszyscy jesteSmy konsumentami.

Klienci B2B coraz czesciej oczekuja:

spersonalizowanej polityki cenowej, N4
elastycznych scenariuszy promocyjnych, —
programow lojalnosciowych,

szerokiego portfolio produktoéw na jednej platformie,
produktow powigzanych i produktami, ktore ostatnio kupili.




E-commerce w STILL
Rola pracownika w rozwoju e-commerce

Zapotrzebowanie na doswiadczonych pracownikéw i pracowniczki
W e-commerce rosnie wraz z szybkim rozwojem branzy, ktory rozpoczat
sie w trakcie pandemii COVID-19.

STILL

W tym momencie zakupy online staty sie bardzo
popularne a odsetek kupujgcych w e-sklepach jest
coraz wyzszy. Do zakupow w intrenecie sktaniajg
m.in. dostepnos¢, szybkosc¢ i nizsze ceny. Jednak od
ponad roku zmagamy sie z inflacjai kryzysem
gospodarczym. Te czynniki majg wplyw na
zatrudnienie oraz przebieg kariery specjalistéw/ek
ds. handlu elektronicznego. Jak i pracownikow centr
logistycznych obstugujgcych zamowienia.




E-commerce w STILL
Automatyzacja w stuzbie rozwoju e-commerce

Zapotrzebowanie na robotyke i automatyzacje magazynowg w
ostatnich latach wzrasta. Jak wynika z zapowiedzi organizatoréw
LogiMAT, stoiska poswiecone robotom przemystowym zajmg w
2023 r. 10,5 tys. mkw. powierzchni — ponad dwukrotnie wiecej niz w
przypadku poprzedniej edycji. Do gtéwnych powoddw ich rosngcej
popularno$ci nalezg:

= niedobdér wykwalifikowanych pracownikéw magazynowych,
= elastyczno$¢ autonomicznych urzadzen transportowych

= oraz coraz lepsze ROl mozliwe do uzyskania z inwestycji w
roboty.

Wydaje sie, ze trendy te bedg sie w najblizszych latach utrzymywac,
przektadajgc sie na stabilny wzrost sprzedazy AMR. Wedtug
danych Precedence Research globalny rynek tego typu rozwigzan
bedzie w latach 2022 — 2030 zwigkszat wartos¢ w Srednim tempie
przekraczajgcym 16 proc. rocznie. Jego wartoS¢ wzrosnie w efekcie
z 5,36 do 18 mld dolaréw. Swiadoma tych zmian i ksztattujgca rynek
innowacyjnych rozwigzan firma STILL rozbudowata swojg oferte
autonomicznych robotéw mobilnych klasy AMR.
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https://www.precedenceresearch.com/autonomous-mobile-robots-market
https://www.precedenceresearch.com/autonomous-mobile-robots-market
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Dziekuje za uwage

Dariusz Gorski
Dyrektor ds. e-commerce ITS Polska
KION Industrial Trucks & Services EMEA Poland

@: dariusz.gorski@kiongroup.com




