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Muzeum Narodowe w Poznaniu wraz z jego oddziatami stanowi ztozong organizacje. Liczacy
ponad 400 oséb zesp6t pracownikdw jest bardzo zréznicowany, a jego wielko$¢ zobowig-
zuje do doskonalenia nie tylko komunikacji, ale i sposobdw zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Otoczenie spoteczne, prawne, a takze wyzwania na rynku instytucji kultury, a raczej - rynku
,Czasu wolnego” - mobilizujg do precyzyjnego odczytania uwarunkowan i poszukiwania
optymalnych narzedzi realizacji naszej misji. Te wszystkie czynniki wptywajgce na funkcjo-
nowanie Muzeum Narodowego w Poznaniu utwierdzajg nasz zespét w przekonaniu o ko-
niecznosci doskonalenia zarzgdzania strategicznego. Zgodnie z pierwotnymi zatozeniami
systematycznie poddajemy sie diagnozie i aktualizujemy naszg strategie. W niniejszym
wydawnictwie prezentujemy juz trzecig jej aktualizacje.

Moim wspotpracownikom dzigkuje za zaangazowanie w prace nad niniejszym dokumentem
oraz za wytrwate wdrazanie jego postanowien. Naszym partnerom polecam jego lekture.
Jestem przekonany, ze pozwoli ona doktadnie zrozumie€ to, kim jesteSmy i jakie mamy
priorytety w pracy dla dobra Muzeum Narodowego w Poznaniu - jednej z najwazniejszych
instytucji kultury nie tylko w Wielkopolsce.

s

""" - Tomasz tecki

Dyrektor Muzeum Narodowego w Poznaniu
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Wprowadzenie

Pierwsza Strategia Rozwoju MNP zostata wypracowana w 2020 r. Przez kolejne lata zarzg-
dzanie strategiczne stato sie¢ w Muzeum Narodowym w Poznaniu ugruntowanym systemem
dziatania, ktéry utatwia realizacje postawionych celéw w sposéb uporzgdkowany, a jedno-
czes$nie dynamiczny. Dzieki temu zrealizowaliSmy w tym czasie inwestycje, remonty i mo-
dernizacje infrastruktury MNP (m.in. odnowienie elewacji Muzeum Zamku w Gotuchowie),
podnieslismy jako$¢ obstugi gosci odwiedzajgcych Muzeum (poprzez regularne szkolenia
dla pracownikéw pierwszego kontaktu), wprowadzili§my liczne udogodnienia dla oséb ze
specjalnymi potrzebami (cho¢by tworzgc Spokojnie), zwiekszyliSmy fundusz wynagrodzen
pracowniczych (najnizsze wynagrodzenie w MNP po raz pierwszy od dziesigcioleci prze-
kracza minimalne wynagrodzenie za prace), i - co niezwykle wazne - zgodnie z przyjetg
polityka budowania kolekcji systematycznie powigekszalismy zbiory Muzeum Narodowego
w Poznaniu (m.in. kupujgc obraz Chetmonskiego). Byto to mozliwe dzieki ogromnemu za-
angazowaniu lideréw odpowiedzialnych za poszczegdlne projekty i wszystkich oséb przy
nich pracujgcych.

Zesp6t koordynujgcy prace nad strategig, od lewej: Anna Gruszecka, Aleksandra Rosiak,

Katarzyna Trawiniska oraz Jarostaw Korytek, pazdziernik 2024, fot. z archiwum MNP



W toku pracy regularnie oceniali§my, na jakim etapie realizacji zadan jesteSmy, czego jed-
nym z efektdw byta aktualizacja Strategii przeprowadzona na poczgtku 2023 roku. Z kon-
cem roku 2024, zgodnie z planem, zakonczyliSmy realizacje wyznaczonych na ten okres
zadan strategicznych. Konsekwentnie realizujgc przyjety strategiczny sposéb podejscia
do rozwoju naszej organizacji, trzeci raz przeprowadziliSmy diagnoze jej stanu. Ocenie
podlegaty kultura organizacyjna, pozycja na rynku oraz metody zarzgdzania w Muzeum
Narodowym w Poznaniu. Diagnoza ta byta niezbedna do tego, aby w czwartym kwartale
2024 roku zaproponowac uaktualniong Strategie MNP. W Panstwa rekach znajduje sie
wiec wypracowane drogg licznych konsultacji, nowe ustalenie obszaréw priorytetowych
w dziatalno$ci MNP na najblizsze 5 lat wraz z zadaniami.

Prace nad strategig koordynowat powotany w 2024 r. wewnetrzny zespoét strategiczny,
w sktad ktérego weszli: Katarzyna Trawinska, Anna Gruszecka, Aleksandra Rosiak oraz
Jarostaw Korytek. Cztonkowie zespotu ponosili odpowiedzialno$¢ za weryfikowanie stanu
realizacji zadan i wspieranie organizacyjne os6b zaangazowanych w realizacje celéw stra-
tegicznych. Podsumowanie realizacji celéw operacyjnych (dotad nazywanych projektami)
Strategii prezentujemy w ponizszej tabeli.

Tab. 1. Zestawienie projektéw w zaktualizowanej Strategii Rozwoju 2023-2024

Obszary strategiczne Lag:rirj\:kltig:vba Zrealizowane ﬁ;:;';iij? Niezaczete
Obszar A - DZwignie rozwoju " 4 5 2
Obszar B - Potencjat merytoryczny 6 3 3 -
Obszar C - Relacje z otoczeniem 6 3 1 2
Obszar D - Rozwdj ludzi i organizaciji 6 5 1 -
Obszar E - Zarzadzanie 10 4 6 -

W pieciu obszarach strategicznych planowali$my realizacje 39 projektéw. Podsumowanie
stanu ich realizacji pokazato, ze cze$¢ z projektdw udato sie z sukcesem zakonczy¢ (19).
Skomplikowany proces realizacji niektérych zadan lub nieprzewidziane trudnosci spowo-
dowaty, ze niektdre z nich zostaty rozpoczete i niezakoriczone (16). Cztery projekty nie
zostaty rozpoczete z powoddw finansowych lub organizacyjnych. Niezakonczone projekty
sg kontynuowane w nowe;j strategii lub staty sig¢ codziennymi zadaniami pracownikéw MNP.
Pokazuje to wage zadan strategicznych dla codziennego, coraz lepszego funkcjonowania
Muzeum.

Zespo6t Muzeum Narodowego w Poznaniu nieustannie energicznie dziata i kontynuuje droge
swojej misji ,MUZEUM NARODOWE - do DZIELA!", dokonujgc wielu pozytywnych, a nawet
przetomowych zmian, prowadzgcych do poprawy efektywnosci funkcjonowania instytuciji.
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W wyniku tej pracy uzyskaliSmy migdzy innymi najlepsze w historii MNP przychody, na co
ztozyty sie m.in. przychody z biletéw (w efekcie ciggtego wzrostu frekwencji) oraz dotacji,
takze z funduszy europejskich. Codziennie budujemy wizerunek muzeum otwartego i przy-
jaznego dla wszystkich gosci zainteresowanych kulturg i sztukg, pragngcych podziwiaé
wystawy state i czasowe, a takze dgzacych do pogtebiania wiedzy o sztuce.

Otwarcie podziemi Ratusza - Muzeum Poznania po remoncie, 1 marca 2024,
fot. Szymon Jaszak
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Otwarcie Galerii Sztuki Polskiej po remoncie, 19 lipca 2024, fot. Szymon Jaszak

Remont Muzeum Etnograficznego - pods$wietlenie elewacji, listopad 2024,
fot. Dagmara Pawlak
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I. Wizja. Misja. Wartosci.
Kontynuacja w dziataniu

Podsumowaniu zaktualizowanej Strategii towarzyszyta refleksja nad sformutowanymi
w 2020 roku misjg, wizjg i wartosciami MNP. Uznano, ze pozostajg one aktualne. Stanowig
fundament dla biezgcej pracy, pokonywania trudnosci w realizacji zadan lub reagowania
na nieustanne zmiany. Dlatego konieczne jest regularne przypominanie sobie ich tresci,
aby w ferworze biezgcych zadan nie zapominaé o obranym celu.

Wizja

Bedac liderem wsrdd instytucji kultury w Wielkopolsce, jesteSmy jednym z wiodgcych
muzedw w Polsce, rozpoznawalnym w Europie i na $wiecie, waznym partnerem dla
instytucji kulturalnych oraz naukowych z Polski i zagranicy.

« tgczymy dziedzictwo kulturowe z nowoczesng technologig i badaniami na najwyzszym
poziomie - w stuzbie nauki, wiedzy, edukac;ji i popularyzaciji zbioréw.
Stuchajgc otoczenia, budujemy dtugotrwate relacje z interesariuszami, tworzgc wraz
z nimi muzeum dostepne, przyjazne, inspirujgce, do ktérego chce sie powracac.
W wielooddziatowej, dobrze zarzgdzanej instytucji zatrudniamy kompetentnych, zaan-
gazowanych pracownikéw.
Madrze inwestujemy.
Dbamy o zrownowazony rozwdj i o Srodowisko naturalne, dziatamy na rzecz spotecz-
nosci lokalnych.

Misja

MUZEUM NARODOWE - do DZIELA!
Zachwycamy. Inspirujemy. Stuchamy. Otwieramy. Ksztattujemy.

Wartosci
KOMPETENCJE | ZAANGAZOWANIE

Tworzymy zespét peten pasji, posiadajgcy wysokie kompetencje, ktére nieustannie podno-
simy, by podejmowane przez nas dziatania odznaczaty si¢ najwyzszg jakosScig i spetniaty

n



oczekiwania publicznos$ci oraz interesariuszy. Wykorzystujemy wiedze i doswiadczenie,
efektywnie poszukujgc nowych rozwigzan. Korzystamy z najlepszych praktyk.

KREATYWNOSC, INNOWACYJNE MYSLENIE

JesteSmy pomystowi i elastyczni. Szukamy nowych rozwigzan, eksplorujemy nieznane, by
tworzyé wydarzenia muzealne niosgce nowe wartosci poznawcze, estetyczne i edukacyjne.
Inspirujemy sie osiggnieciami nowoczesnej humanistyki i dorobku $wiatowego muzealnic-
twa, najnowszymi rozwigzaniami z dziedziny techniki i zarzgdzania.

OTWARTOSC | BUDOWANIE RELACII

JesteSmy otwarci na otaczajgcy nas Swiat, stajgc sie miejscem spotkan i dialogu. Angazu-
jemy publiczno$¢ do uczestniczenia w dziataniach muzeum. Otwieramy naszg przestrzen,
likwidujgc bariery. Budujemy, utrzymujemy i pogtebiamy relacje z naszymi widzami i part-
nerami w oparciu o przyjazn, serdeczno$¢ oraz wzajemne zrozumienie potrzeb.

uczciwosc
Kierujemy sie etykg, poszanowaniem prawdy i gtoszonymi przez nas wartosciami. Wypet-
niamy zobowigzania, dziatamy transparentnie, dotrzymujemy umow i obietnic.

ODPOWIEDZIALNOSC

Chronimy powierzone dziedzictwo kulturowe, dbamy o sprawy spoteczne, szanujemy $ro-
dowisko naturalne. Dbamy swiadomie o kulturalng edukacje spoteczenstwa i o budowanie
tozsamosci narodu. Pogtebiamy zaufanie do muzeum przez rzetelne wypetnianie obowigz-
kéw oraz realizacje naszej Misji i Wizji. Racjonalnie gospodarujemy posiadanymi zasobami.

PRACA ZESPOtLOWA

Tworzymy sprawnie wspotpracujgce zespoty, ktdre w dgzeniu do realizacji wspdlnych celdw
wykorzystujg potencjat kazdego pracownika MNP. Dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem.
Wspétpracujemy z otoczeniem, przekraczajgc mury naszego muzeum.

Dziatanie

Sztuka pozwala zrozumieé $wiat, dlatego kazdemu dajemy mozliwo$¢ uczestnictwa
w dziedzictwie kulturowym.

« W trosce o tradycje i pogtebianie wiedzy otwieramy sie na dialog z odbiorcg i otocze-
niem.
Zachwycamy bogactwem zbioréw i miejsc, ksztattujemy wrazliwo$é na lokalne i uni-
wersalne wartosci.
Inspirujemy do poznania przesztos$ci, spotykajac sie dla przysztosci.
Z pasjg aranzujemy spotkania z kultura.
Dziatamy odpowiedzialnie.

Strategia Rozwoju Muzeum Narodowego w Poznaniu 2025-2030 / Wizja. Misja. Wartosci. Kontynuacja w dziataniu



I1l. Diagnoza stanu organizacji 2024

Zgodnie z przyjetg strategig dziatania Muzeum Narodowego w Poznaniu, w okresie od
2 wrzes$nia do 30 pazdziernika 2024 roku przeprowadzona zostata kolejna, trzecia ,Diagno-
za stanu organizacji w odniesieniu do kultury organizacyjnej, pozycji na rynku oraz metod
zarzgdzania w Muzeum Narodowym w Poznaniu”.

Diagnoza objeta okres od maja 2022 do listopada 2024 roku. Jej elementem byto poréw-
nanie wynikéw aktualnie przeprowadzanej diagnozy z rezultatami diagnozy zrealizowanej
w roku 2022. Muzeum podjeto wspétprace z Pawtem Frankowskim, ekspertem w dziedzinie
analizy strategicznej. Sformutowane przez niego wnioski sg podstawg dla Il oraz 1l czgsci
niniejszego dokumentu.

W momencie przeprowadzania diagnozy w 2024 roku Muzeum zatrudniato 438 oséb.
W badaniu diagnostycznym uczestniczyli pracownicy nalezgcy do kazdego z trzech pionéw
struktury organizacyjnej Muzeum - merytorycznego, administracyjnego oraz ekonomicz-
nego - ze wszystkich dziewieciu oddziatéw MNP.

Muzeum Narodowe Muzeum Sztuk Uzytkowych Ratusz - Wielkopolskie Muzeum
w Poznaniu w Zamku Krélewskim w Poznaniu Muzeum Poznania Wojskowe

Muzeum Instrumentéw Muzeum Kultur Swiata Muzeum Patac Muzeum Adama Mickiewicza Muzeum Zamek
Muzycznych (Muzeum Etnograficzne) w Rogalinie w Smietowie w Gotuchowie

Zespot dyrektorski Muzeum Narodowego w Poznaniu tworzg: dyrektor Tomasz tecki, z-ca
dyrektora ds. naukowych dr Maria Gotgb, z-ca dyrektora ds. organizacyjno-administra-
cyjnych Agnieszka Purgat oraz z-ca dyrektora ds. ekonomicznych Remigiusz tuczynski.

Kolejna diagnoza stanu organizacji i kultury organizacyjnej zostata przeprowadzona z wyko-
rzystaniem dokumentac;ji z lat 2022-2024. Umozliwia to zrewidowanie wyboru priorytetéw
zadan oraz podniesienie efektywnosci ich realizacji z uwzglednieniem skali wprowadzonych
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juz zmian, uzyskanych dotychczas rezultatéw oraz mozliwosci zwigzanych z istniejgcym
potencjatem wewnetrznym Muzeum Narodowego w Poznaniu, a takze potencjatem jego
otoczenia.

Whioski ptyngce z przeprowadzonej diagnozy majg znaczgcy wptyw na nowe uksztatto-
wanie obszaréw priorytetowych w Strategii Rozwoju Muzeum Narodowego w Poznaniu
na lata 2025-2030.

Na koniec roku 2024 podsumowany zostat stopien realizacji 39 celéw operacyjnych, wy-
znaczonych w zaktualizowanej Strategii Rozwoju MNP na lata 2023-2024. Z satysfakcjg
moglismy stwierdzié, ze Muzeum zrealizowato lub byto w trakcie realizacji niemal 90%
spos$rdd nich. Podobnie jak przy tworzeniu pierwotnej wersji strategii, tak i w jej aktualizacje
zaangazowani byli liderzy wytypowanych obszaréw.

Tab. 2. Kluczowe obszary strategiczne w Strategii Rozwoju MNP 2025-2030

Kluczowe
A
obszary:
Nazwa Strategiczna Potencijat Dzwignie Relacje Rozwéj
obszaru modernizacja merytoryczny  rozwoju z otoczeniem organizacji
infrastruktury
muzealnej
Opis Realizacja klu- Uwolnienie po-  Wzrost przycho- Budowanie Dazenie do
zakresu czowej inwestycji  tencjatu meryto- déw wiasnych, relacji z pu- doskonatosci
zadan pozwalajgcej rycznego MNP akceleracja in- bliczno$cig oraz  operacyjnej
na rozbudowe, zwiegkszajgcego  westycji pozwa-  kluczowymi w kazdym dzia-

konserwacje atrakcyjnosé lajgcych na staty, interesariusza- taniu, zapew-
i udostepnienie muzeum dla dynamiczny mi, wdrazanie niajgce state
najcenniejszych odbiorcéw rozwdj instytucji  udogodnien, aby podnoszenie
zabytkéw rene- i partneréw uczyni¢ muzeum jakosci pracy

sansowych miasta

Poznania, przygo-
towanie instytuciji

miejscem, do
ktérego chce sie
wracac, otwar-

i uzyskiwanych
rezultatéw oraz
podnoszenie

na stany nadzwy- cie muzeum kompetencji
czajne w obszarze na wspotprace organizacji
procedur i infra- z wolontariu-

struktury szami

Diagnoza stanu organizacji pokazata, ze zdecydowanie poprawita sie zdolnos¢ MNP do
podejmowania wyzwan, przejmowania inicjatywy i przezwycigzania trudnosci, a takze
zrozumienia rynku i potrzeb odbiorcéw, chociaz jest jeszcze do$é duze pole do doskona-
lenia. Dlatego wazne jest, by konsekwentnie zleca¢ i prowadzié¢ badania rynku oraz po-
trzeb odbiorcow, a nastepnie przeprowadzac ich dogtebng analize oraz wycigga¢ wnioski
i wprowadza¢ w zycie odpowiednie dziatania. Przyktadem jest zainicjowane przez MNP
w roku 2023 ,,Badanie Odbiorcéw Muzeum Narodowego w Poznaniu 2023" przeprowadzone
pod kierunkiem dr Zofii Matkowicz i dr Marty Skowronskiej z UAM zrealizowane podczas
projektu zwigzanego z remontem Ratusza - Muzeum Poznania.
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Whioski z przeprowadzonej trzeciej diagnozy

stanu organizacji

1. Uzyskane przez MNP w diagnozowanym okresie rezultaty pod wzgledem rozwoju pu-
blicznosci sg najlepsze w historii dziatalno$ci instytuciji:

MNP w 2023 roku uzyskato najwyzszg jak dotad frekwencje, a zanotowane wtedy
wzrosty wzgledem roku poprzedniego byty na poziomie wyzszym od tych, jakie odno-
towane zostaty w tym czasie nie tylko w polskim muzealnictwie, ale takze w muzeach
z pierwszej 20. muzedw w Europie;

z dynamiki wzrostu frekwencji w roku 2024 wynika duze prawdopodobienstwo, ze
MNP przekroczy prég 420 tys. odwiedzajgcych (w rzeczywistosci frekwencja wy-
niosta ok. 430 tys. oséb).
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150 000 ‘ H | | ‘
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50 000
0

2006 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mGmach Gt. mMSU mRogalin = Smietéw m Gotuchéw mM.Poznania mEtnografia mMIM mWMW

Rys. 1. Frekwencja MNP w latach 2006-2024. Zrédto: Raport 2024 - Diagnoza stanu organizacji, Pawet
Frankowski

2. W analizowanym okresie osiggnigto takze wyjgtkowe rezultaty w zakresie przychoddw:

przychody wtasne w roku 2023 wzrosty 0 52% w stosunku do roku 2022 i sg az 0 98%
wyzsze niz w 2019 roku;

wzrosty wptywy z dotacji majgtkowej, ktéra przez ostatnie 4 lata zwigkszata sig
bardzo dynamicznie, osiggajgc w 2023 roku dwudziestokrotnie wyzszy poziom w po-
réwnaniu z rokiem 2019; w poréwnaniu z rokiem 2022 wzrosta 0 16%. W roku 2024
zgodnie z planem powinna powiekszy¢ si¢ o kolejne 6,6 min zt. Dotacja podmiotowa
w ostatnich 4 latach wzrosta 0 62%.
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Rys. 2. Przychody MNP uzyskiwane z biletéw w latach 2006-2024. Zrédto: Raport 2024 - Diagnoza
stanu organizacji, Pawet Frankowski

3. Poziom wydatkéw na rozwdéj kolekcji w MNP w latach 2022-2024 przekroczyt 12 min zt.
To najwyzszy historycznie poziom w tym zakresie w Muzeum, przyczyniajacy sie do
wzmochnienia bardzo bogatych i cennych zbioréw MNP.

4. MNP zorganizowato wiele niezwykle atrakcyjnych i udanych projektéw muzealnych, wsrod
ktérych najwazniejsze byty wystawy czasowe. To one przyciggnety najwiecej publicznosci,
ktéra - jak wynika z ocen NPS (Net Promoter Score, czyli wskaznik rekomendacji) - byta
zadowolona z uczestnictwa w nich i polecata je innym osobom.

5. Dokonano szeregu istotnych prac w zakresie konserwacji, zabezpieczenia i gromadzenia
muzealidw.

6. Znaczgco wzmocniono oferte edukacyjng w MNP.

7. Nalezy zwrdcié uwageg, ze w kolejnych latach istnieje prawdopodobiernistwo wolniejszych
wzrostéw w zakresie przekazywanych dotacji lub nawet ich catkowitego wyhamowania,
co moze stanowi¢ powazne wyzwanie dla dynamicznie rozwijajgcej si¢ w ostatnich
4 latach instytuciji.

8. W nadchodzacej przysztosci nalezy konsekwentnie i jak najbardziej dynamicznie po-
wiekszac z roku na rok poziom przychodéw wtasnych, dgzac do podobnego jego udziatu
w przychodach instytucji, jaki osiggajg inne muzea w Polsce i za granicg, otwierajgc si¢
jednoczesnie na dziatania, ktére bedg wzmacniaty muzeum w tym zakresie.

9. Wazne jest, by organizacja byta jeszcze lepiej strukturalnie i procesowo przygotowana
do efektywnego wykorzystywania pozyskiwanych srodkéw, co mozna osiggng¢ przez
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wzmochienie oraz lepsze zrozumienie znaczenia Dziatu Zamoéwien Publicznych. Wiek-
sza efektywnos$c¢ pracy w tym obszarze moze decydowac (i czesto decydowata) o sku-
tecznosci przeprowadzania przedsiewzie¢ inwestycyjnych czy prowadzenia biezgcej
dziatalnosci. W tym zakresie planowane jest zasadnicze szkolenie dla pracownikéw
MNP. Podobne szkolenia powinny by¢ regularne i obejmowaé wszystkie kluczowe osoby
stykajgce sie z obszarem zaméwien publicznych.

Wyzwania wynikajace z diaghozy

WSsrdd najwazniejszych wyzwan dla organizacji MNP pozostaja:

komunikacja wewnetrzna - w tym m.in. przekazywanie informacji - czgsto za pézno,
brak ustalenia priorytetéw, brak informacji zwrotnych, zdarzajgcy sie nietrafny dobér
uczestnikéw spotkan;

poziom wspétpracy pomiedzy dziatami i pracownikami - w tym poziom zaufania i od-
powiedzialno$ci, zrozumienia potrzeb i znaczenia zadan wykonywanych przez réznych
pracownikéw w réznych dziatach, ale takze czasami brak dyscypliny, brak punktualnosci
oraz wewnetrzne podziaty, ktére wptywajg na efektywnos$¢ funkcjonowania organizacji,
co rodzi frustracje wsréd pracownikéw;

wystepujgce dysproporcje w obcigzeniu pracg pomiedzy dziatami i pracownikami,
co wptywaé moze na poziom zaangazowania w prace;

proces decyzyjny - zbyt dtugi i czasami niejasny, co powoduje napiecia zwigzane z do-
trzymywaniem termindéw czy realizacjg zobowigzan, zaréwno w stosunku do ,klientéw
wewnetrznych”, jak i ,zewnetrznych”,

obieg dokumentéw - czgsto za dtugi i niekiedy niezrozumiaty, w zwigzku z czym za-
planowana jest juz istotna zmiana organizacyjna, czyli wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentoéw;

poprawa efektywnosci realizacji zadan w sytuacji raportowania matrycowego;

funkcjonowanie ksiegi procedur - najlepiej dostepnej dla wszystkich online, a takze
zakoniczenie procesu przygotowywania opisow stanowisk (kart stanowisk pracy);

doskonalenie istniejagcych oraz wprowadzanie nowych narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie;

poprawa procesu ewaluacji projektow muzealnych, a w szczegdlnos$ci wystaw cza-
sowych.
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Analiza SWOT wsrod pracownikéow MNP

W ramach diagnozy stanu organizacji przeprowadzono warsztat SWOT - w ten sposéb
okreslono silne i stabe strony Muzeum oraz szanse i zagrozenia dla jego funkcjonowania.
W warsztaty zaangazowato sig 27 oséb zréznicowanych pod wzgledem ptci i wieku, repre-
zentujgcych rézne oddziaty, obszary dziatania i odpowiedzialnosci oraz grupy stanowisk
wystepujgce w MNP.

Uczestnicy warsztatu
analizy SWOT w Muzeum
Narodowym w Poznaniu,
4 pazdziernika 2024,

fot. Katarzyna Trawiriska
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We wszystkich analizach SWOT, przeprowadzonych réwnolegle w trzech grupach pra-
cownikéw MNP, wskazano

mocne strony:

= kolekcja, zbiory - bogata, zréznicowana kolekcja, jako$¢ i r6znorodnosé zbioréw, wy-
soki poziom oferty

= zespot/pracownicy - ich kompetencje, wiedza, pasja i zaangazowanie, do$wiadczenie,
potencjat zespotu

» lokalizacja muzeum i jego oddziatéw, atrakcyjno$é miejsc
dziatalno$é/oferta edukacyjna

= zabezpieczenie finansowe - stabilne zrédto finansowania (dotacje)

stabe strony:

= komunikacja wewnetrzna - w tym przeptyw informacji miedzy dziatami

= brak petnej ksiegi procedur

= braki etatowe/kadrowe

= za niski budzet - niewystarczajgce Srodki finansowe, ograniczone zasoby finansowe
na realizacje duzych projektéw

Jako szanse wskazane zostaty:

= lokalizacja - dotyczgca zaréwno poznariskiej substancji MNP, jak i oddziatéw, potozenie
placowek muzealnych, dostepnos¢ - centrum miasta

= kontakty zewnetrzne - wspoétpraca z instytucjami kultury krajowymi i zagranicznymi,
otwarcie na szeroko rozumiang wspotprace zewnetrzng (miedzyinstytucjonalng)

= odbiorcy - wzrost zainteresowania kulturg, zwigkszenie Swiadomosci oraz zapotrze-
bowania na oferte edukacyjng

= mozliwosci finansowania z zewnatrz - migdzy innymi ze Srodkéw paristwowych, UE
oraz lokalnych

Wsrod zagrozen znalazty sie:

* wojna, terroryzm

= pandemia i jej skutki

kataklizmy pogodowe, katastrofa klimatyczna

= niedofinansowanie w stosunku do potrzeb, brak dobrego finansowania
kryzys ekonomiczny, inflacja

Opracowanie i poréwnanie wynikéw analiz SWOT MNP przygotowanych w 2024 i w 2022 roku
objeto 12 badan. W roku 2024 pracownicy MNP, ktérzy wzieli udziat w przygotowaniu analiz,
wskazali z jednej strony na mniejszg moc silnych stron organizacji, a z drugiej zauwazajg
takze mniejszg site stabych jej stron. Jednoczesnie wskazali na zwiekszenie sity wystepujg-
cych zagrozen, a takze znaczgco wigkszg site pojawiajgcych sig szans, co jest szczegdlnie
istotne w rozwoju kazdej organizacji.

19






l11. Diagnoza kultury organizacyjnej
Muzeum Narodowego w Poznaniu

W ramach prac nad trzecig Diagnozg stanu organizacji Muzeum Narodowego w Poznaniu
przeprowadzono badanie kultury organizacyjnej Muzeum Narodowego w Poznaniu.
Analogicznie do pierwszego badania w roku 2020, badanie kultury organizacyjnej przepro-
wadzano przy zastosowaniu metodologii opracowanej przez K.S. Camerona i R.E Quinna
- ,Model wartosci konkurujgcych”, a realizowat je Pawet Frankowski.

Klan A Adhokracja

Stan Obecny ] 10
'

40

50 —

Hierarchia Rynek

Rys. 3. Wyniki Badania Kultury Organizacyjnej MNP w 2025 roku.
Zrédto: Raport 2024 - Diagnoza stanu organizacji, Pawet Frankowski

Whioski z badania kultury organizacyjnej w MNP

1. W badaniu udziat wzigto 126 oséb zatrudnionych w MNP, tj. 29% z 438 pracownikéw
Muzeum Narodowego w Poznaniu: byli wérdd nich pracownicy wszystkich grup zawo-
dowych, oddziatéw, dyrektorzy, kierownicy, zatrudnieni na samodzielnych stanowiskach
oraz na pozostatych stanowiskach, pracownicy pierwszego kontaktu z publicznoscig,
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pracownicy merytoryczni oraz administracji, pracownicy o réznym stazu pracy, wieku
oraz ptci, z wyksztatceniem zawodowym, srednim, wyzszym i z tytutami naukowymi.
W badaniu z roku 2022 udziat wzieto 124 pracownikéw MNP z zatrudnionych wéwczas
444 o0sob, co stanowito 28% zespotu MNP. Liczba osob, ktdre wziety udziat w badaniu
w roku 2024, byta bardzo podobna do tej z roku 2022.

. Nastgpita zmiana w postrzeganiu aktualnej kultury organizacyjnej MNP, w ktorej

w 2024 roku wedtug badanych wyraznemu wzmocnieniu ulegta sita wystepowania
w organizacji kultury rynku, przy jednoczesnym zmniejszeniu wystgpowania sity trzech
pozostatych typéw kultur w stosunku do badania z roku 2022.

. Pracownicy MNP, ktérzy wzieli udziat w badaniu, oczekujg dalszych zmian w kulturze

organizacyjnej instytucji zgodnej ze ,$ciezkg zmian"” wyznaczong w pierwszym bada-
niu kultury organizacyjnej z roku 2020, potwierdzong w badaniu przeprowadzonym
w 2022 roku.

. Oczekiwany kierunek zmian dla catej organizaciji jest jasny oraz wyrazny i taki

sam jak w badaniu z lat 2020 oraz 2022. Wedtug respondentéw oznaczaé powinien
on zmiang postrzeganej obecnie jako dominujgca w MNP kultury rynku oraz hierarchii
w kierunku kultury klanu (jednak z nieco wiekszg sitg niz w poprzednim badaniu) i kultury
adhokracji (w tym przypadku z mniejszg sitg niz w poprzednim badaniu). Pozgdanemu
ostabieniu kultury rynku, zdaniem badanych, powinno towarzyszy¢ utrzymanie sity
kultury hierarchii na podobnym poziomie, jakiego oczekiwano w stosunku do tej kultury
w badaniu z roku 2022.

. Oczekiwane zmiany sugerujg, ze pracownicy MNP chcieliby w przysztosci, aby ktadzio-

no w organizacji wiekszy nacisk na elastyczno$¢ i swobode dziatania (klan i adhokracja),
a jednoczesnie (cho¢ z mniejszg sitg - szczegdlnie dotyczy to rynku) na stabilno$¢ oraz
kontrole (hierarchia i rynek). Doktadnie taki sam kierunek zmian oraz kolejnosé wyste-
powania typdéw kultur byta oczekiwana przez pracownikéw MNP w badaniu z 2020 oraz
2022 roku. Zmienity sie jednak oczekiwane wartosci sity poszczegdlnych typow kultur.

. W przeprowadzonym w 2024 roku badaniu wystgpita dos¢ duza zbieznos¢ w ocenie

stanu obecnego oraz wyrazny stopien rozbieznosci w ocenie stanu pozagdanego
kultury organizacyjnej MNP z przecietnym profilem dla 1000 organizacji podanym
przez K.S. Camerona i R.E. Quinna.

. Wyniki obecnego badania potwierdzajag przyjety dwa lata temu oczekiwany przez

pracownikéw MNP kierunek zmiany.

. Mozna powiedziec, ze pracownicy MNP, ktorzy wzieli udziat w badaniu, oczekujg

obecnie (podobnie jak miato to miejsce w poprzednich dwdéch badaniach) bardziej
zbalansowanego wystepowania czterech typow kultur w MNP, niz ma to miejsce
obecnie.
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Konkluzja

Z analizy wszystkich wnioskéw z procesu diagnostycznego wynika zestawienie najwaz-
niejszych rekomendowanych dziatan do realizacji w latach 2025-2030.

Muzeum Narodowe musi zmierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami:

Jak konsekwentnie, w sposdb dobrze zorganizowany, realizowa¢ wartosciowy i atrakcyjny
dla publicznosci program wystaw i wydarzen?
Jak wzbogacaé kolekcje muzealne, rozwijaé prace badawcze i wspdtpracowacé z innymi
muzeami i instytucjami?

« Jak utrzymaé intensywny program modernizacji i rozbudowy bazy muzealnej?
Jak umacnia¢ sytuacje finansowg, a w tym celu zwigksza¢ frekwencje publicznosci,
aby podnie$¢ mozliwo$¢ samodzielnego finansowania waznych projektéw (wystawy
czasowe, przygotowanie inwestycji, remonty, zakupy muzealiéw)?
Jak do zrozumienia i zaangazowania w aspekty rynkowe i ekonomiczne przekonaé
sceptycznych pracownikéw?

A poza wszystkim, jak by¢ przygotowanym na udzwigniecie odpowiedzialnos$ci za muze-
alne zasoby narodowej kultury w przypadku zagrozenia kleskami, a szczegdlnie wobec
grozby wojny?

Strategia Rozwoju Muzeum Narodowego w Poznaniu 2025-2030 ma na celu wyznaczyé
plan wdrozenia kluczowych dla muzeum dziatan, odpowiadajgcych na potrzeby otoczenia
i pracownikow. Doswiadczenie minionych lat pokazuje, ze przy ogromnym zaangazowaniu
pracownikéw odpowiedzialnych za projekty wpisane do strategii oraz wsparciu kompe-
tentnych zespotéw towarzyszgcych, mozliwe jest osiggniecie nadzwyczajnych rezultatow.






IV. Strategia Rozwoju
Muzeum Narodowego w Poznaniu

2025-2030

Kontynuujac pierwotne zatozenie, strategie podzielono na pieé gtéwnych obszaréw. W kaz-
dym z nich zostaty wyznaczone cele strategiczne, te za$ podzielono na projekty. Poszcze-
golne projekty zostaty rozpisane na odrebne zadania. Tabele z zadaniami stanowig zatgcznik
do niniejszego dokumentu i sg podstawowym narzedziem Sledzenia postgpu w realizacji
podjetych zadan. W zwigzku z przyjetym kierunkiem rozwoju muzeum na najblizsze lata
obszary priorytetowe uktadajg si¢ w nastepujgcej kolejnosci:

Strategiczna
modernizacja

infrastruktury
muzealnej

Potencjat
merytoryczny

Dzwignie
rozwoju

Relacje
z otoczeniem

Rozwdj
organizacji

Kluczowe Realizacja kluczowej Uwolnienie Wzrost przycho-  Budowanie relacji Dazenie do dosko-
obszary inwestycji pozwala-  potencjatu déw wiasnych, z publicznoscig natosci operacyjnej
jacej na rozbudowe, merytorycznego akceleracja oraz kluczowymi  w kazdym dziataniu,
konserwacjg i udo- MNP zwigksza-  inwestycji interesariusza- zapewniajgce state
stepnienie najcen- jacego atrakcyj-  pozwalajgcych mi, wdrazanie podnoszenie jakosci
niejszych zabytkéw  nos$¢ muzeum na staty, dyna- udogodnien, aby  pracy i uzyskiwa-
renesansowych dla odbiorcéw miczny rozwdj uczyni¢ muzeum  nych rezultatéw
miasta Poznania, i partneréw instytuciji miejscem, do oraz podnoszenie
przygotowanie ktérego chce sie  kompetencji orga-
instytucji na stany wracac, otwar- nizacji
nadzwyczajne cie muzeum na
w obszarze proce- wspétprace z wo-
dur i infrastruktury lontariuszami
Cele = Inwestycja finan- - Udostepnienie -« Nowoczesna = Rozwdj publicz- - Wprowadzenie
strategiczne  sowana w ramach katalogu infrastruktura nosci nowego modelu
programu FEnIKS cyfrowggo muzeum . Budowanie zarzadzania
« Przygotowanie muzealiéw « Inwestycje i rozwdj relacji = Wprowadzenie
muzeum na stany MNP dtugookresowe z otoczeniem narzedzi infor-
nadzwyczajne . R.ozwéj poten- Optymalizacja » Budowanie matycznych
cjatu meryto- finansowa i rozwoj wspomaggjqcych
rycznego dziatalnosci wolontariatu zarzadzanie
MNP » Zwigkszenie po-

= Dostepnosé

ziomu innowacyj-
nosci MNP, otwar-
tosdci na zmiany
oraz dzielenia si¢
wiedzg w MNP

» Wdrozenie proce-

su inwestowania
w ludzi
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Obszar strategiczny A - Strategiczna modernizacja
infrastruktury muzealnej
Realizacja kluczowej inwestycji pozwalajgcej na rozbudowe, konserwacje i udostep-

nienie najcenniejszych zabytkow renesansowych miasta Poznania oraz przygotowanie
instytucji na stany nadzwyczajne w obszarze procedur i infrastruktury.

Obszar priorytetowy Cele strategiczne Projekty
A. STRATEGICZNA CEL STRATEGICZNY All Projekt A.l1
MODERNIZACJA Inwestycja finansowana Muzeum Poznania - rozbudowa,
INFRASTRUKTURY w ramach programu konserwacja i udostepnienie
MUZEALNE) FEnIKS najcenniejszych zabytkéw renesansowych
miasta
CEL STRATEGICZNY A.ll Projekt A.ll1
Przygotowanie muzeum na | Przygotowanie procedur na stany
stany nadzwyczajne nadzwyczajne
Projekt A.ll.2
Przygotowanie infrastruktury na stany
nadzwyczajne

A.l. Inwestycja finansowana w ramach programu FEnIKS

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2029

Cele w obszarze A.l obejmuja: przywrdcenie Swietnosci i uzytecznosci publicznej dwéch
kamienic oraz przywrécenie $wietnosci i uzytecznosci publicznej wnetrz Ratusza jako
Muzeum Poznania, przywrécenie pozgdanego stanu elewacji budynku. Istotnym celem
jest przeprowadzenie konserwaciji ksiegozbioréw w celu zachowania zasobdw kultury dla
przysztych pokolen, osiggniecie nowoczesnej infrastruktury oddziatu przez digitalizacje
archiwalnych zdje¢ oraz rozwdj Swiadomosci w zakresie aspektow ekologicznych, a takze
podniesienie kompetencji pracownikéw.

A.ll. Przygotowanie muzeum na stany nadzwyczajne

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2027

Cele w obszarze A.ll obejmuja: zapewnienie skutecznej i szybkiej reakcji muzeum w sy-
tuacjach kryzysowych, zapewnienie skutecznosci procedur ewakuacyjnych poprzez ich
regularne testowanie, analizowanie wynikéw oraz wdrazanie niezbednych poprawek,
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systematyczne okreslanie priorytetéw ochrony zbioréw muzealnych na wypadek sytuacji
kryzysowych, w tym konfliktu zbrojnego, poprzez przypisanie obiektéw do odpowiednich
kategorii ewakuacyjnych lub zabezpieczen stacjonarnych.

Obszar strategiczny B - Potencjat merytoryczny

Uwolnienie potencjatu merytorycznego MNP zwigkszajgcego atrakcyjnos¢ muzeum
dla odbiorcéw i partneréow.

Obszar priorytetowy Cele strategiczne Projekty

B. POTENCJAL CEL STRATEGICZNY BL.I Projekt B.1.1

MERYTORYCZNY Udostepnienie katalogu Udostepnienie zbioréw online
cyfrowego muzealiow
MNP Cel operacyjny B.l.2

Pozyskiwanie autorskich praw majgtkowych
do muzealiow przez MNP

CEL STRATEGICZNY BL.lI Projekt B.111
Rozwdj potencjatu Powiekszanie kolekcji poprzez zakupy i dary
merytorycznego

Projekt B.1l.2

Badania proweniencyjne muzealiow MNP

B.l. Udostepnienie katalogu cyfrowego muzealiow MNP

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2029

Realizacja celow w obszarze B.l polega¢ bedzie na: wdrozeniu nowego systemu muzealnej
bazy danych ze wszystkimi mozliwos$ciami jej uzytkowania, uruchomieniu narzedzia eduka-
cyjnego jako modutu portalu www, promocji portalu www udostepniajgcego zbiory MNP
online, zweryfikowaniu metadanych, pozyskiwaniu odwzorowan, przeprowadzeniu diagnozy
statusu prawnoautorskiego obiektéw z kolekcji MNP, wprowadzeniu polityki zarzgdzania
prawami autorskimi oraz systematycznym pozyskiwaniu autorskich praw majgtkowych.

B.ll. Rozwdj potencjatu merytorycznego

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2029

Realizacja celé6w w obszarze B.ll polegaé bedzie na: zaktualizowaniu polityki kolek-
cjonerskiej, sformutowaniu aktualnych zadan kolekcjonerskich w zakresie muzealiow
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historycznych i wspétczesnych, powotaniu i dziatalnosci zespotu wsparcia w rozpoznawa-
niu mozliwos$ci pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowanych na zakup obiektéw,
prowadzeniu badan proweniencyjnych muzealidow MNP w celu uzyskania stanu prawnego
zgodnego z zasadami ICOM.

Obszar strategiczny C - Dzwignie rozwoju

Wzrost przychodow wtasnych, akceleracja inwestycji pozwalajgcych na staty, dyna-
miczny rozwdj instytucji.

Obszar priorytetowy Cele strategiczne Projekty
C. DZWIGNIE CEL STRATEGICZNY C.I Projekt C.I1
ROZWOJU Nowoczesna infrastruktura | Modernizacja i odnowienie elewacji Gmachu
muzeum Gtownego
Projekt C.I.2

Modernizacja Muzeum Etnograficznego
(Muzeum Kultur Swiata) i urzagdzenie parku

Projekt C.1.3
Przygotowanie galerii Starego Gmachu

CEL STRATEGICZNY C.lI Projekt C.I1.1

Inwestycje dlugookresowe | Utworzenie magazynu centralnego

na zbiory ze schronem, oddziatu

z funkcjami konserwatorsko-edukacyjno-
wystawienniczymi

Projekt C.11.2

Zagospodarowanie Wzgorza Przemysta
z uwzglednieniem prac archeologicznych

Projekt C.I11.3

Przebudowa Gmachu Gtéwnego MNP wraz
z tacznikiem do MSU w Zamku Krélewskim

CEL STRATEGICZNY C.lII Projekt C.l11.1
Optymalizacja finansowa Uelastycznienie finansowania projektéow
dziatalnosci MNP muzealnych

Projekt C.111.2

Optymalizacja przestrzeni sklepowej
w Muzeum Instrumentéw Muzycznych

Projekt C.I11.3

Modernizacja modutu systemu finansowego
MNP, niezbednego do kontroli budzetu
wydatkow
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C.l. Nowoczesna infrastruktura

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2029

Cele w obszarze C.l obejmujg: modernizacje i odnowienie elewacji Gmachu Gtéwnego,
modernizacje Muzeum Etnograficznego (Muzeum Kultur Swiata) wraz z przebudowg parku
i adaptacjg kamienicy do potrzeb muzealnych, a takze przygotowanie i aranzacja galerii
Starego Gmachu.

Zmodernizowane obiekty MNP bedg odznaczaé si¢ wiekszymi walorami estetycznymi
i technicznym, lepszg funkcjonalnoscig budynkdéw i zwiekszong ofertg kulturalng skierowang
do gosci MNP. Realizowane projekty bedg wykorzystywac¢ najnowsze technologie przyjazne
srodowisku, a jednoczesnie zachowajg dotychczasowy charakter obiektéw kulturalnych
z ponadczasowq architektura.

C.ll. Inwestycje dtugookresowe

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2029

Cele w obszarze C.Il obejmuja: zdefiniowanie koncepcji nowego obiektu wraz z prze-
prowadzeniem konkursu architektonicznego na budynek wraz ze schronem oraz jego
zaprojektowanie, a nastepnie budowa, przeprowadzenie badan archeologicznych oraz
opracowanie dokumentacji zagospodarowania Wzgdrza Przemysta z uwzglednieniem nowe;j
trasy spacerowej, a takze opracowanie programu funkcjonalno-uzytkowego przebudowy
Gmachu Gtéwnego wraz z fgcznikiem do Muzeum Sztuk Uzytkowych w Zamku Krolewskim.

Nowe projekty poszerzg oferte programowg MNP, zwiekszg mozliwosci zabezpieczenia
zbioréw i poprawig funkcjonalnos¢ istniejgcych blisko siebie oddziatow.

C.l1l. Optymalizacja finansowa dziatalnosci MNP

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2025

Cele w obszarze C.lll obejmujg: uzyskanie zwiekszenia dotacji podmiotowej na realizacje
biezgcych projektéw, przebudowe przestrzeni sklepu w MIM odpowiadajgcg na potrze-
by odwiedzajgcych gosci oraz modernizacje modutu systemu finansowego MNP w celu
zwiekszenia efektywnosci kontroli budzetu i planowania w MNP.

Obszar strategiczny D — Relacje z otoczeniem

Budowanie relacji z publicznoscig oraz kluczowymi interesariuszami, wdrazanie
udogodnien, aby uczyni¢ muzeum miejscem, do ktérego chce si¢ wracaé. Otwarcie
muzeum na wspoétprace z wolontariuszami.
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Obszar priorytetowy Cele strategiczne Projekty

D. RELACIJE CEL STRATEGICZNY D.I Projekt D.I.1

Z OTOCZENIEM Rozwaj publicznosci Podniesienie efektywnosci serwisu
internetowego MNP

CEL STRATEGICZNY D.lI Projekt D.II.1

Budowanie i rozwdj relacji | Nawigzanie i budowanie nowych kontaktow

z otoczeniem oraz podtrzymywanie juz istniejgcych
poprzez mecenat, sponsoring, partnerstwo,
wspotprace
Projekt D.Il.2

Organizacja obchodéw 170-lecia Muzeum
Narodowego w Poznaniu w 2027 roku

CEL STRATEGICZNY D.llI Cel operacyjny D.ll11

Budowanie i rozwaj Zbudowanie systemu wolontariatu w MNP
wolontariatu

CEL STRATEGICZNY D.IV Cel operacyjny D.IV1
Dostepnosé Wdrozenie strategii dostepnosci

D.l. Rozwoj publicznosci

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2026

Realizacja celéw w obszarze C.l polegaé bedzie na: uruchomieniu nowego serwisu
internetowego, odpowiadajgcego nowym wymogom funkcjonalnym oraz wprowadzeniu
niezbednych optymalizacji na funkcjonujgcej stronie.

D.ll. Budowanie i rozwdj relacji z otoczeniem

Termin realizacji ostatniego zadania: 2 kwartat 2027

Realizacja celow w obszarze D.ll polega¢ bedzie na: pozyskaniu wsparcia finansowego od
podmiotéw zewnetrznych na realizacje wystaw i wydarzern w MNP oraz budowaniu statej
wspotpracy z instytucjami wspierajgcymi dziatania MNP. Celem wspierajgcym budowanie
wizerunku muzeum jest réwniez zespotowe przygotowanie i przeprowadzenie obchodéw
jubileuszu MNP.
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D.lIl. Budowa i rozwoj wolontariatu

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2030

Cele w obszarze D.lll obejmuja: zabezpieczenie realnych potrzeb MNP oraz efektywnag
metode pozyskiwania wolontariuszy. Do tego niezbedne sg transparentne zasady dziata-
nia wolontariatu w MNP dla wolontariuszy i pracownikéw MNP. Celem nadrzednym jest
utworzenie statej bazy wolontariuszy oraz zrédet pozyskiwania oséb chetnych do pracy
wolontaryjnej w muzeum.

D.IV. Dostepnosé

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2030

Cele w obszarze D.IV obejmuja: podniesienie poziomu dostepnosci we wszystkich oddzia-
tach MNP pod wzgledem organizacyjnym, technicznym, aranzacyjnym i architektonicznym
tak, aby budowaé i rozwijaé relacje z otoczeniem ze szczegdlnymi potrzebami.

Obszar strategiczny E — Rozweéj organizacji

Dazenie do doskonatosci operacyjnej w kazdym dziataniu, zapewniajgce state pod-
noszenie jakos$ci pracy i uzyskiwanych rezultatéw oraz podnoszenie kompetencji
organizacji.

Obszar priorytetowy Cele strategiczne Projekty

E.ZARZADZANIE CEL STRATEGICZNY E.I Projekt E.I1
Wprowadzenie nowego Wdrozenie elektronicznego obiegu
modelu zarzadzania dokumentéw
CEL STRATEGICZNY E.lI Projekt E.II1
Wprowadzenie narzedzi Intranet jako narzedzie komunikacji
informatycznych wewnetrznej

wspomagajacych zarzgdzanie

CEL STRATEGICZNY E.III Projekt E.III1
Zwiekszenie poziomu System dzielenia si¢ wiedza

innowacyjnosci, otwartosci
na zmiany oraz dzielenia si¢

wiedza
CEL STRATEGICZNY E.IV Projekt E.IV1
Wdrozenie procesu Wdrozenie kart stanowisk pracy

inwestowania w ludzi
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E.l. Wprowadzenie nowego modelu zarzgdzania

Termin realizacji ostatniego zadania: 1 kwartat 2030

Cele w obszarze E.l obejmujg: wdrozenie elektronicznego systemu zarzgdzania dokumen-
tacjg (EZD) oraz aktualizacje tego systemu zgodnie z harmonogramem.

E.ll. Wprowadzenie narzedzi informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie

Termin realizacji ostatniego zadania: 3 kwartat 2026

Cele w obszarze E.ll obejmuja: analize potrzeb uzytkownikéw i dostosowaniu Intranetu
do wymagan uzytkownikéw i organizaciji.

E.lll. Zwiekszenie poziomu innowacyjnosci, otwartosci na zmiany
oraz dzielenia si¢ wiedzg

Termin realizacji ostatniego zadania: 4 kwartat 2025

Realizacja celow w obszarze E.lll obejmuje: wdrozenie zasad dzielenia si¢ wiedzg jako
standardu kultury organizacyjnej, organizowanie cyklicznych spotkan tematycznych w ra-
mach dzielenia si¢ wiedzg i doswiadczeniami.

E.IV. Opracowanie kart stanowisk pracy

Termin realizacji ostatniego zadania: 3 kwartat 2025

Realizacja celow w obszarze E.lll obejmuje: aktualizacje kart stanowisk pracy dla wszyst-
kich pracownikdéw zgodnie z przepisami prawa, wymaganiami organizacyjnymi dla danego
stanowiska pracy, z uwzglednieniem zakreséw obowigzkéw, wymagan kwalifikacyjnych
i odpowiedzialnosci.

Zadania w Strategii 2025-2030

Integralng czescig niniejszej Strategii Rozwoju MNP 2025-2030 sg zatgczone w formie
elektronicznej (kody QR) tabele obszaréw strategicznych, ze wskazanymi zadaniami oraz
terminami ich realizacji. Kazdorazowo przy zadaniu zamieszczony jest wskaznik i warto$¢
wskaznika, ktére majg stuzyé weryfikacji stopnia realizacji zadania.
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