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Znaczenie i cele stosowania marketingu wewnetrznego w dziatalnosci...

ROZDZIAL 5.

ZNACZENIE | CELE STOSOWANIA
MARKETINGU WEWNETRZNEGO
W DZIALALNOSCI ORGANIZACJI
GOSPODARCZYCH

Halina Szulce!

! Wyzsza Szkota Logistyki z siedziba w Poznaniu, Estkowskiego 6, 61-755 Poznan
halina.szulce@wsl.com.pl

1. Wprowadzenie

Celem podjetych rozwazan jest przedstawienie znaczenia dziatan
podejmowanych w ramach marketingu wewngtrznego dla efektow i sprawnosci
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zainteresowanie marketingiem partnerskim
zwigzane z rosngcg konkurencja i zaostrzajacg si¢ walka o klienta zwrdcito uwage
menedzerOw na znaczng rolg pracownikéw firmy w realizacji tego procesu.
Zrodzito to w efekcie koncepcje marketingu wewnetrznego. Jego wiodacym
zadaniem sg dziatania ksztaltujgce zachowania pracownikow w taki sposob, by
identyfikowali si¢ oni z firmg i jej strategia. Dziatania te wymagajg wielu
przemyslanych dzialan, a przede wszystkim docenienia roli pracownikow
w programach rozwoju firmy.

Zatozeniem marketingu wewnetrznego jest teza, ze sukces przedsigbiorstwa,
realizacja jego celow oraz pozyskanie stalych 1 lojalnych klientow zalezy
w znaczacej mierze od jej pracownikow. A zatem specyficznym podmiotem
dzialan marketingowych muszg sta¢ si¢ pracownicy danego przedsigbiorstwa.
Wymaga to dzialan wzmacniajgcych identyfikacje pracownikoéw z dang firmag
i sktaniajacych do =zachowan innowacyjnych 1 efektywnych. Tylko tak
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zmotywowany personel moze pozyskiwaé klientow i promowaé swoj korzystny
wizerunek.

Przemyslany 1 dobrze prowadzony marketing wewnetrzny  jest
uwarunkowaniem korzystnych interakcji pracownikéw firmy z klientami.

2. Cele i funkcje marketingu wewnetrznego

Bezposrednim celem marketingu wewnetrznego jest ksztattowanie dobrych
relacji miedzy pracownikami w tym miedzy pracownikami a menedzerami.
Ksztaltowanie pozytywnych ich postaw akceptujacych dziatania i cele firmy a tym
samym zwickszajace efektywno$¢ dziatania i kreatywno$¢ personelu. Marketing
wewnetrzny ma zatem za zadanie integrowaé pracownikow, zwicksza¢ ich
motywacj¢ a takze lojalnos$¢ 1 zaangazowanie wobec macierzystego
przedsiebiorstwa, ksztattujac jego pozytywny wizerunek w otoczeniu.

Zmiany zachodzace w otoczeniu firm powodowaly ewolucje rozumienia
marketingu wewnetrznego. Poczatkowo jak juz podkre§lano uwazano, ze
motywacja pracownikow, tzw. klientow wewnetrznych stuzy pozyskaniu
nabywcow. Nacisk polozono na rolg pracownikow w oddziatywaniu na satysfakcje
i lojalnos¢ klientéw. Jednak wspotczesnie, wraz ze wzrostem znaczenia marketingu
wewnetrznego, uwaza si¢ go za proces, ktéry winien wigczaé pracownikow
w procesy decyzyjne przedsigbiorstwa, wzmaga¢ ich kreatywnos$¢ i lojalnosc¢
[Olsztynska, 2005] wobec firmy w ktorej sa zatrudnieni. Wskazuje si¢ zatem na
dwie podstawowe cechy integracji pracownikéw wokot strategii firmy oraz
inicjowanie zmian wewngetrznych. Jego stosowanie wymaga rozbudowania
komunikacji wewnetrznej i budowania dobrych relacji z pracownikami. Innymi
stowy jest to specyficzny marketing zorientowany na personel, ktory traktuje ow
personel jako klientow wewnetrznych o ktorych nalezy dba¢ i zaspokajac¢ ich
potrzeby. Wymaga to wzmozenia relacji interpersonalnych opartych na
wzajemnych negocjacjach i stworzenia dobrego klimatu w warunkach
migdzyludzkich. W pewnej mierze zatem marketing wewngtrzny jest czescia
marketingu personalnego dotyczacego pracownikow juz zatrudnianych w danym
przedsigbiorstwie. Dbatos$¢ o jakos¢ warunkow pracy, znajomos¢ celéw do ktdrych
dazy firma zwigksza zaangazowanie pracownikOw w proces pracy co wpltywa na
ksztattowanie dobrego wizerunku firmy a w krancowym efekcie na lojalnosé¢
zewnetrznych klientow firmy. UsScislajac, w literaturze podkresla si¢, ze marketing
wewnetrzny opiera sie na dwoch zasadach [Fanfara, 1999] . Pierwsza z nich
wskazuje, ze pracownicy znajacy cele i strategi¢ firmy dobrze jg reprezentuja
w kontaktach bezposrednich, szczegélnie z klientami zewnetrznymi. Druga

Cyplik P., Adamczak M., Wybrane problemy wspotczesnej logistyki w $wietle badan naukowych i praktyki
biznesowej, Wyzsza Szkota Logistyki Wydawnictwo, Poznan 2017, ISBN 978-83-62285-29-7.
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natomiast podkresla, ze pracownicy i komodrki organizacyjne przedsigbiorstwa
powinny wspOlpracowaé ze soba na zasadzie wewngtrznych nabywcow
1 dostawcOw osiggajac wysoki poziom wzajemnie swiadczonych ustug. Zasady te
wskazuja, ze wnetrze przedsigbiorstwa winno by¢ postrzegane jako specyficznie
funkcjonujacy rynek. Klienci wewnetrzni i personel to nabywcy tego co oferuje im
przedsigbiorstwo, by pracowali na sukces firmy. Owa oferta musi ich
satysfakcjonowac i by¢ oparta nie tylko o produkty materialne ale takze o wartosci
niematerialne takie jak prestiz, dobra atmosfera w pracy itp. Rynkowe ujecie
marketingu wewnetrznego zwigzane jest z wytwarzaniem wielu réznych relacji
zardbwno poziomych jak i pionowych i zaklada, Ze istnieje stala wymiana
transakcyjna migdzy pracownikami i pracodawca.

3. Instrumenty marketingu wewnetrznego

Realizacja podstawowych funkcji w marketingu wewnetrznym laczy si¢
koniecznos$cig zastosowania wielu instrumentéw, niekiedy trudnych do
implementacji. Jednym z nich jest komunikacja wewnetrzna. Najbardziej ogodlnie,
instrumenty komunikacji mozna podzieli¢ na werbalne i niewerbalne oraz formalne
i nieformalne [Penc, 2000]. Komunikacja werbalna postuguje si¢ wywiadami,
rozmowami, wewnetrznymi publikacjami, itp. Natomiast komunikacja niewerbalna
wykorzystuje gesty, tonacje glosu, czy postawe ciala. Jej rola jest wzmocnienie
komunikacji werbalnej

Drugi z podziatbw w ramach komunikacji, jest podzial na komunikacje
formalng i nieformalng. Komunikacja formalna zwigzana jest z przekazywaniem
informacji zarowno w gore, jak i w dot a takze horyzontalnie. Przekazywanie
informacji w dol dotyczy np. polityki firmy, przyjetych przez nig celow
i prowadzonej strategii. Wykorzystuje si¢ w tym celu raporty, biuletyny, gazetki
firmowe, newslettery, briefingi, intranet, radio zaktadowe, a takze zebrania.

Komunikacja formalna w gore dotyczy pozyskiwania i wykorzystywania
informacji od pracownikow. Podstawowe instrumenty, ktore pozwalaja ja
efektywnie wykorzysta¢ to: skrzynki pomystoéw i zazalen, zebrania, badania opinii
i postaw, a takze intranet i e-maile.

Na skuteczno$¢ komunikacji formalnej oddziatuje komunikacja nieformalna,
podnoszaca jej efektywnos$¢. Narzedzia owej komunikacji, ktéra pomija kanaty
formalne to: imprezy integracyjne, spotkania po pracy, plotki, pogloski, drzwi
otwarte, a takze e-maile i intranet. Komunikacja nieformalna moze zaréwno
wspiera¢ komunikacje formalna, jak i ja ostabia¢. W komunikacji nieformalnej
istotng rol¢ ogrywaja tzw. liderzy opinii, czyli znaczace i cieszace si¢ powazaniem
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osoby funkcjonujagce w rdéznych zespotach pracowniczych. Niewatpliwie
komunikacja nieformalna peini wazng funkcje integracyjna bedac w duzej mierze
zalezng od atmosfery panujacej w firmie. By osiagna¢ efekt synergii wszystkie
instrumenty komunikacji wewnetrznej muszg by¢ umiejetnie ze soba potaczone.
Wymaga to, by program marketingu wewngetrznego wytyczat cele dla komunikacji.
Tylko wowczas bowiem moze nastapi¢ wlasciwy dobor narzedzi komunikacji.

Waga instrumentu komunikowania w dziataniach marketingu wewngtrznego
laczy sie z zaspokajaniem przez personel wielu jego indywidualnych potrzeb.
Znajomos$¢ celow i biezacych problemoéw firmy pozwala wlaczy¢ pracownikow
w sklad spotecznosci przedsiebiorstwa i1 pozyska¢  poczucie tozsamosci
1 uczestnictwa w relacjach spolecznych. Oczywiscie zakres i szczegdtowosé
informacji musi by¢ zréznicowana i dostosowana do personelu majacego rozne
umiejetnosci, zdolnosci, doswiadczenia i potrzeby. Niewatpliwie determinuja one
motywacje 1 zaangazowanie pracownikow w dzialalnosci firmy pod warunkiem
jednakze wzajemnosci zasad 1 umiejetnosci komunikacji pracownikow
a w szczegblnosci menedzerow i catej kadry zarzadzajace;.

Kolejnym instrumentem zwigzanym z marketingiem wewngetrznym firmy jest
tworzenie odpowiedniego klimatu organizacji. Klimat organizacji analizuje sig¢
z punktu widzenia jego wplywu na wyniki dzialalno$ci firmy i satysfakcje
klientow. Okresla si¢ go jako zbior postaw i odczué pracownikow, ksztattujacych
stopien zaangazowania pracy, charakter integracji pracownikow i ich motywacje.
Wplywa na atmosfere w pracy i sposob obstugi klientow [Bartkowiak, 2003].
W tworzeniu klimatu wewnatrz firmy duzg rol¢ odgrywa kadra kierownicza,
delegowanie uprawnien i stymulowanie zaangazowania pracownikow, ich
satysfakcja, szkolenia, a takze, co si¢ czgsto podkresla, orientacja na klienta [Stys,
1998] . Oznacza to koniecznos¢ zdobywania informacji o potrzebach klientéw oraz
szkolenia i motywowania personelu w kierunku satysfakcjonujacej obstugi
klientow, wzmacniajacej ich lojalnos¢. Trudno takze przeceni¢ role kadry
kierowniczej w omawianym obszarze. To od niej w duzej mierze zalezy charakter
relacji z pracownikami. Do ich kompetencji nalezy takze stopien uczestnictwa
pracownikéw w podejmowanych decyzjach. Zaangazowanie pracownikow
w procesy decyzyjne podejmowane w firmie wplywa zaréwno na atmosferg
w firmie, jak i na zadowolenie pracownikow. Na atmosfer¢ w firmie wpltywaja
rowniez szkolenia zwigkszajgce z reguly motywacje pracownikoéw. Nalezy jednak
pamigta¢ o niezbednosci okreslenia potrzeb szkoleniowych.

Cyplik P., Adamczak M., Wybrane problemy wspotczesnej logistyki w $wietle badan naukowych i praktyki
biznesowej, Wyzsza Szkota Logistyki Wydawnictwo, Poznan 2017, ISBN 978-83-62285-29-7.
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4, Efekty marketingu wewnetrznego

Wybrane instrumenty marketingu wewnetrznego wzmacniajg kulture
organizacyjng i wizerunek wewnatrz firmy. Kultura organizacyjna jest zbiorem
wartosci i przekonan, a takze wzorcow zachowan, ktore tworzg tozsamo$¢ firmy
[Strategor, 1996]. Oznacza to wyznawanie przez pracownikow firmy podobnych
wartosci, ktore pozwalajg im identyfikowa¢ si¢ z dang organizacja. Podstawowych
warto§ci organizacji jest wiele. Mozna wsrod nich wymienia¢ skutecznosé,
sprawiedliwo$¢, innowacyjnos¢, bezpieczenstwo itp. warto§ci uzewnetrzniajg si¢
poprzez istnienie okreslonej struktury organizacyjnej, podziat wiadzy, wzorce
zachowan, strategie rekrutacji, czy nawet uroczystosci firmowe.

Kultura organizacyjna wyznacza pewne normy zachowan, ktoére umozliwiaja
identyfikowanie si¢ pracownikow z firmg. Mozna spotka¢ w literaturze
twierdzenie, ze jest ona nie tylko sila motywacyjna lecz, ze ttumaczy rowniez
w firmie postepowanie grupowe [Sutkowski, 2002]. Poniewaz jednak zatrudniany
personel jest zroznicowany, niecomal w kazdej firmie tworzg si¢ swoiste subkultury.
Roéznia si¢ one priorytetami, celami i sposobem pracy a takze relacjami
interpersonalnymi. Podziat jednak pracownikow wedlug réznych grup odbiorcow
dziatan marketingowych jest bardzo trudny. Najczeséciej praktykowany podziat
szereguje pracownikow wedlug kryterium spelianych funkcji. Szczegolne
znaczenie odgrywa w marketingu wewnetrznym motywowanie. Wplywa ono
bezposrednio na jako$¢ pracy i zaangazowanie personelu. Wymaga jednak od
przedsigbiorstwa poznania potrzeb pracownikow, czyli prowadzenia poglebionych
badan. Istniejgce zréznicowane potrzeby pracownikéw mozna zaspokoi¢ tylko
czgsciowo, wybiera si¢ przy tym szczegélnie te, ktore zaspokajajg prywatne
oczekiwania personelu. Przyczynia si¢ to do akceptacji celow i przyjetej przez
firme strategii.

Istotnym efektem dobrze prowadzonego marketingu wewnetrznego jest
kreatywnos$¢ zatrudnianych pracownikoéw, co wymaga tworzenia przyjaznych
warunkow do jej uruchomienia. Wtasciwa kultura organizacyjna, sprawna
komunikacja, znajomos$¢ celow i perspektywy rozwoju firmy a takze korzystne
relacje migdzy pracownicze sg w tym przypadku niezbedne.

Waznym obszarem dziatan marketingu wewngtrznego jest roOwniez wizerunek
firmy wobec tzw. klientow wewngtrznych, czyli pracownikoéw. Ich opinia o firmie,
odczucia zwigzane ze stopniem zadowolenia i satysfakcja z panujgcej atmosfery
w firmie, moze istotnie wplyna¢ na wizerunek zewngtrzny danego
przedsigbiorstwa. A zatem pozytywny wizerunek wewngtrzny ksztattujacy
okreslone postawy pracownikow z reguly przenosi si¢ na pozytywne podejscie do
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klientow. Na dziatania w zakresie ksztaltowania wizerunku wewnetrznego firmy
wptywaja: symbolika, ktéra ksztattuje widoczno$¢ firmy, wspomniana juz
integracja wizerunku zewnetrznego i wewngtrznego firmy oraz pozycja i strategia
marki [Dabrowska, 2014].

Wazna role w dzialaniach marketingu wewnetrznego odgrywaja menedzerowie
kierujacy zespolem pracownikdw. Majg oni bogaty arsenat §rodkéw motywacji
pracownikdéw, zaréwno ptacowych jak i nie ptacowych. Niezbedna jest jednak
analiza 1 ocena dzialah pracownikow przy zaznaczeniu wyraznych kryteriow.
Ocena ta przyczynia si¢ do motywowania pracownikéw do dobrej i efektywnej
pracy. Jednoczesnie trudno nie podkreslic¢ w tym kontekScie znaczenia
wzajemnego zaufania budowanego przez menedzera zatogi. Zaufanie ma $cisty
zwiazek z osobistym systemem wartosci oraz zainteresowaniem pracodawcy
potrzebami pracownikow.

Dziatania oceniajace pracownikéw wymagaja opracowania wyraznego systemu
tej oceny. Na przyklad dziatania w tym obszarze podejmowane przez jeden
z bankéw rozpoczynaja si¢ od oceny efektywno$ci pracy personelu.( poréwnaj
rys.5. 1.)

Cyplik P., Adamczak M., Wybrane problemy wspotczesnej logistyki w $wietle badan naukowych i praktyki
biznesowej, Wyzsza Szkota Logistyki Wydawnictwo, Poznan 2017, ISBN 978-83-62285-29-7.
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Kryteria oceny efektywnosci pracy i wyodrebnione segmenty
pracownikow

'\ osiggane wynii i wkiad w prace zaspotu
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Rys. 5.1. Kryteria oceny efektywnosci pracy i wyodrebnione segmenty pracownikow
Zrodto: Materialy wewnetrzne Banku przygotowane w oparciu o A. Jarostawska, Arkusz
Oceny okresowej, Personel i Zarzadzanie 1.5.2010

W procesie motywowania istnieja pewne ograniczenia ptynace ze strony
samych pracownikow. G. Odiorno wyr6znit 6 typow pracownikow [Stanistawska,
2014], ktérych mozna spotka¢ niemal w kazdym przedsigbiorstwie. Gwiazdorzy
(5%) wyrozniaja si¢ na tle innych. Konie pociaggowe (45%) z zaangazowaniem
wypetniaja swoje obowigzki ale sg w pewnym sensie anonimowi, potrzebujg
spokoju. 25% zatogi stanowig ,,przecigtniacy”, dziataja ponizej normy. 10% to
sportowcy - pracujg zrywami. Pigta kategoria to uczniowie (10%) sa to pracownicy
Uczgcy si¢ na poczatku kariery. Wreszcie ostatni typ to pniaki (5%). Przedstawiona
typologia uswiadamia konieczno$¢ zroznicowanego podejscia do personelu.
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W analizowanym banku podzial pracownikow wg przedstawionej klasyfikacji
obrazuje rys. 5.2.

Kategorie pracownikow wg Georga Odiorno

10%
, UCZNIOWIE” ffé\'

e g

bt

Rys. 5.2. Kategorie pracownikow wg Georga Odiorno
Zrédto: E. Stanistawska, Systemy motywacyjne i zarzadzanie godnosciowe jako narzedzia
employer brandingu, Employer Branding w teorii i praktyce red. K. Kubiak, WSP,
Warszawa 2014 s.65 oraz rys. 5.1.

Szczegblnym zainteresowaniem s3 objeci pracownicy z oceng znaczaco
powyzej oczekiwan (ZPO). Dziatania te to:

— Zmotywowanie i zatrzymanie w organizacji najlepszych pracownikow

— Stawianie najlepszych pracownikow jako wzor do nasladowania dla innych
— Kreowanie postawy odpowiedzialnosci za wlasny rozwoj

— Rozwijanie pracownikow zgodnie z potrzebami organizacji

— Umacnianie wizerunku organizacji dbajacej o najlepszych pracownikow

Cyplik P., Adamczak M., Wybrane problemy wspotczesnej logistyki w $wietle badan naukowych i praktyki
biznesowej, Wyzsza Szkota Logistyki Wydawnictwo, Poznan 2017, ISBN 978-83-62285-29-7.
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— Budowanie lojalnosci w stosunku do Banku
— Zmiana percepcji rozwoju — przyjmujacej ze to nie tylko udziat
w szkoleniach

— Przelamanie stereotypu, iz rozwoéj to awans pionowy

Jednym z narzgdzi menedzerskich wykorzystywanych wobec pracownikow jest
couching ciagly lub wspierajacy okresowo pracownikow. Podejmowane dziatania
menedzerskie sg zroznicowane zaleznie od wynikdw oceny poszczegélnych
segmentéw pracownikow (poroéwnaj Rys. 5.3.)

Dziatania
Znaczaco @ nacisk na indywidualny rozwéj (PRO)
powyzej coaching ukierunkowany na doskonalenie (stawianie wyzwan)

oczekiwan zachecenie i rekomendowanie do udziatu w programach rozwojowych,
grupach projektowych itp., a takze do awansu

Powyzej B coaching ukierunkowany na doskonalenie (stawianie wyzwan)
oczekiwan zachecenie i rekomendowanie do udziatu w programach rozwojowych,
grupach projektowych itp., a takze do awansu

Spetnia @ coaching ukierunkowany na doskonalenie (stawianie wyzwan)
oczekiwania dbatos¢ o motywacje i zaangazowanie Pracownika

Blisko instruktaz oraz monitoring zadan, wigksza czestotliwos¢ Przegladow
[ Yer = V21l Okresowych

B ocena powinna stac¢ si¢ bodzcem do rozwoju

coaching w zakresie skutecznosci w wybranym Kluczowym Obszarze
Wynikéw (zorientowania na biznes, klienta, zespdt),

Nie spetnia @ program naprawczy (w tym wypadku szczegdlnie wazne jest, aby kazdy
oczekiwan przypadek rozpatrywac¢ indywidualnie)

Rys. 5.3. Dziatania menedzerskie wobec roznych segmentéw pracownikow
Zrédto: Materiaty wewnetrzne Banku

Do nieptacowych  $rodkéw oddziatywania na ksztalttowanie motywacji
pracownikéw mozna zaliczy¢ organizacje imprez integracyjnych, wspdlnych
imprez dla pracownikéw i ich rodzin a takze realizacje réznych upodoban
sportowych, hobby pracownikow. Innym $rodkiem jest zapewnienie mozliwosci
ksztatlcenia wplywajacych na rozwdj zawodowy i zaspakajajacych potrzeby
samorealizacji. Dzialania zwigzane z systemem szkolen winny by¢ nie tylko
zwigzane z szeroko rozumianym dziataniem marketingowym lecz takze z ogdélna
strategia marketingowg firmy. Instrumentem, ktéry w istotnym stopniu oddziatuje
na motywacj¢ pracownikow sg tak zwane $ciezki karier wskazujgce na sekwencje
1 uwarunkowania awansu pracownikow. Budujg one w znaczgcej mierze lojalnosé¢
personelu. Poza nieptacowymi instrumentami motywowania duze znaczenie ma
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system wynagrodzen. System ten jednak powinien by¢ silnie powigzany z kultura
organizacyjna firmy i jej strategig. Dzialania w tym zakresie nie moga by¢
sprzeczne z  podstawowymi instrumentami  marketingu =~ wewngtrznego
a szczego6lnie z system stosowanych dziatan motywacyjnych.

5. Whnioski

Przedstawione obszary i instrumenty marketingu wewngtrznego wskazuja na
jego znaczacg rolg w kreowaniu pozycji firmy na rynku i wzmacnianie sity marki,
a w efekcie tworza warunki dla rozwoju danej firmy na konkurencyjnym rynku.
Koniecznos¢ dziatania w jego ramach we wszystkich przedsigbiorstwach, nie
ulega watpliwosci. W przedsigbiorstwach ustugowych wyodrebnienie szczegdlnie
efektywnych sposobdw dzialania w tym obszarze jest szczegdlnie trudne. Nalezy
bowiem zdawaé sobie sprawg, ze szczegOlnie w tego typu przedsiebiorstwach
partnerstwo z pracownikami jest w wielu przypadkach warunkiem zacie$nienia
wigzi z klientami oraz tworzenia i utrzymania dobrego wizerunku firmy.
Szczegblng role odgrywaé moga relacje pracownikow z kadra kierownicza.
W zwiagzku z charakterem ich dziatalnosci, niezbedne jest delegowanie pewnych
usprawnien i okres§lenia zakresu samodzielnosci. Przedsigbiorstwo bowiem nie
zawsze ma mozliwos¢ kontrolowania wszystkich elementow swojej dziatalnosci.
Wymaga to jednak szczegodlnego zaufania do pracownikéw oraz sprawdzenia ich
wiedzy i odpowiedzialno$ci. Owo zaufanie musi by¢ obopoélne, a zatem pracownik
musi by¢ przekonany, ze firma dba o jego potrzeby i chocby probuje sig¢
identyfikowac¢ z jego wartosciami. W omawianej grupie przedsigbiorstw tworzenie
dobrego klimatu wewnatrz organizacji jest warunkiem pozytywnego nastawienia
klientow wewnetrznych do realizacji strategii rozwoju przedsigbiorstwa
1 gwarancja, ze pracownicy stang si¢ ambasadorami danej firmy zar6wno
w otoczeniu biznesowym jak i prywatnym.

Warto wskazaé, ze wyraznie rysujaca si¢ tendencja stosowania marketingu
wewnetrznego w korporacjach i innych duzych przedsiebiorstwach jest takze
przydatna a w perspektywie konieczna w matych i §rednich firmach. Te ostatnie
tylko w ten sposob beda mogly skupic¢ dzialania swojego personelu na realizacji
celow przedsiebiorstwa. Zadowolenie zatrudnionych wzmaga lojalno$¢, poczucie
wspolnoty i odpowiedzialnos¢ za dziatania firmy.

Opisywane w literaturze wyniki badan wyraznie wskazuja, ze kreowanie owej
lojalnosci nie moze by¢ wylacznie oparte o system wynagrodzen i nagrdéd. Rosnace
znaczenie ma wspomniana juz reputacja organizacji  gospodarczych,
przyczyniajaca si¢ do poczucia bezpieczenstwa pracownikow, ktore determinuje

Cyplik P., Adamczak M., Wybrane problemy wspotczesnej logistyki w $wietle badan naukowych i praktyki
biznesowej, Wyzsza Szkota Logistyki Wydawnictwo, Poznan 2017, ISBN 978-83-62285-29-7.
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ich zaangazowanie. Kreowanie przez marketing wewngtrzny relacje
z pracownikami sg podstawowa przestanka ich identyfikacji z misja, celami i wizja
organizacji.
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